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Notes, Notices, and Cautions

n NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better
use of your computer.

n‘ NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of
data and tells you how to avoid the problem.

& CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage,
personal injury, or death.

Ahbreviations and Acronyms

For a complete list of abbreviations and acronyms, see the “Glossary” in the

User’s Guide.
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Finding Information and Assistance

The following table lists the resources that Dell provides as support tools.
Additional resources may be shipped with your computer.

What Are You Looking For? Find it Here
* A diagnostic program for my computer Drivers and Utilities CD (also known as the
* Drivers for my computer ResourceCD)

* My User’s Guide
* My device documentation

You can use this CD to access documentation, reinstall drivers, or run
diagnostics tools.

* IHow to set up my computer Setup and Quick Reference Guide
* How to care for my computer

* Troubleshooting information
B ool Bam i S rremme Bas

¢ How to open my computer cover

¢ How to locate other documentation
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What Are You Looking For?

Find it Here

* Express Service Code and Service Tag
* Microsoft® Windows® License Label

Express Service Code and Product Key

WWW.DELL.COM
Service Tag: XXXXX
Express Service Code: XX-XXX-XX

Windows OS Professional
OEM Nave Here

TNRVATERARTRMTAIEIE 300000050¢
LU [Enli 4}
R0

Product Ke

XKXXKXXX

The labels are located on your computer.

* How to reinstall my operating system

Operating System CD and Installation Guide

=
e

-

B I TR

After you reinstall your operating system, use the Drivers and Utilities
CD to reinstall drivers for the devices that came with your computer.
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What Are You Looking For?

Find it Here

* How to remove and replace parts
* Technical specifications
* How to configure system settings

* How to troubleshoot and solve problems

User’s Guide Icon (Microsoft Windows 2000)

Double-click the User’s Guide icon on your desktop.

Windows XP Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click User’s Guide.

* Location of connectors on the system board System Information Label

or =]

The label is located on the inside of your computer cover.

* Latest drivers for my computer

* Answers to technical service and support
questions

* Online discussions with other users and
technical support

* Documentation for my computer including
the Service Manual

Dell Support Wehsite — support.dell.com

The Dell Support website provides several online tools, including:

Knowledge Base — Hints, tips, and online courses
Customer Forum — Online discussion with other Dell customers

Upgrades — Upgrade information for components, such as memory,
the hard drive, and the operating system

Customer Care — Contact information, order status, warranty, and
repair information

Downloads — Drivers, patches, and software updates

Reference — Computer documentation, product specifications, and
white papers
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What Are You Looking For? Find it Here

* Service call status and support history Dell Premier Support Wehsite —

* Top technical issues for my computer premiersupport.dell.com

* Frequently asked questions The Dell Premier Support website is customized for corporate,
e File downloads government, and education customers. This website may not be

Details on my computer’s configuration available in all regions.

Service contract for my computer

Warranty information System Information Guide

dyrdpw jorne a5 8e

| . =il
* How to use Windows XP Windows XP Help and Support Center
* Documentation for my computer and 1 Click the Start button, and click Help and Support.
devices 2 Type a word or phrase that describes your problem, and click the

arrow icon.
3 Click the topic that describes your problem.
4 Follow the instructions shown on the screen.

NOTE: For help using Windows 2000, click the Start button and click
Help.
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Setting Up Your Dell Precision™ 650
Computer

You must complete all steps to properly set up your computer.

@ Connect the keyhoard and the mouse

(@@\
SEEP
or
OO OO0 eI ] o e o
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@ Connect the modem or the network cable

n NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter. Voltage
from telephone communications can damage the network adapter.

ﬁ NOTE: If your computer
has a network card

installed, connect the
network cable to the card. I}IE

10 | Setup and Quick Reference Guide
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@ Connect the monitor

Depending on your graphics card, you can connect your monitor in various
ways.

[ EEE
EEEET EEE
JJJJ EEE

': NOTICE: Your computer may require the use of the provided adapter or cable
to connect to your monitor.
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For single- and dual-monitor capahle cards with a single connector

VGA Adapter

!

* Use the VGA adapter when you have a single
monitor graphics card and you want to connect to a
VGA monitor.

Dual VGA'Y Cable Adapter Dual DVI'Y Cable Adapter

DO

O

* Use the appropriate Y cable when your graphics card ~ * Use the appropriate Y cable when your graphics card
has a single connector and you want to connect to has a single connector and you want to connect to
one or two VGA monitors. one or two DVI monitors.

The dual-monitor cable is color coded; the blue connector is for the primary
monitor, and the black connector is for the secondary monitor. To enable
dual-monitor support, both monitors must be attached when the computer
starts.
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For dual-monitor capahle cards with 1 DVI and 1 VGA connector

Single DV1/Single VGA

Lo

* Use the appropriate connector when you connect to
one or two monitors.

Dual VGA With VGA Adapter

* Use the VGA adapter when you want to connect to
two VGA monitors.

For dual-monitor capahle cards with 2 DVI connectors

Dual DVI

Dual DVI With One VGA Adapter

%

Wjs]

* Use the VGA adapter to connect
a VGA monitor to one DVI
connector.

¢ Use the DVI connectors to
connect to one or two DVI
monitors.

Dual DVI With Two VGA Adapters

1 VGA
L) IO

™ VGA

* Use two VGA adapters to
connect two VGA monitors to
the DVI connectors.
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@ Connect the speakers

ﬁ NOTE: If your computer
has an audio card
installed, connect the
speakers to the card.

J
o

@

LINE OUT
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Connect the power cahles and turn on the
computer and monitor
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@ Install additional software or devices

Before you install any devices or software that did not come with your
computer, read the documentation that came with the software or device or
contact the vendor to verify that the software or device is compatible with
your computer and operating system.

Congratulations! You have completed the setup for your
computer.

Your Dell Precision Workstation 650 User’s Guide contains additional
information about your computer such as:

*  Technical specifications

* Front and back views of your computer, including all of the available
connectors

* Inside views of your computer, including a detailed graphic of the
system board and the connectors

* Instructions for cleaning your computer

* Information on software features, such as LegacySelect Technology
control, using a password, and system sctup options

*  Adescription of the Windows XP operating system

* Instructions for removing and installing parts, including memory,
cards, drives, the microprocessor, the VRM, and the battery

* Information for troubleshooting various computer problems
* Instructions for using the Dell Diagnostics and reinstalling drivers
¢ Information on how to contact Dell

You can access the User’s Guide from your hard drive, the Drivers and
Utilities CD, or the Dell Support website.
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To access the User’s Guide from your hard drive:
If you have Windows 2000, double-click the User’s Guides icon.

If you have Windows XP, click the Start button and click Help and
Support.
To access the User’s Guide from the CD:
1 [Insert the Drivers and Utilities CD into the drive.

If you are using the Drivers and Utilities CD for the first time, the
ResourceCD Installation window opens to inform you that the CD is
about to begin installation.

2 Click OK to continue and then respond to the prompts offered by the
installation program.

3 Click Next at the Welcome Dell System Owner screen.

4 Sclect the appropriate System Model, Operating System, and Topic.

To access your User’s Guide from the Dell Support Site:
1 Go to support.dell.com.

2 Follow the prompts on the website that ask you for information
specific to your computer.

3 At the Dell Support website home page, click Reference, click User’s
Guides, click Systems, and then select your Dell Precision computer.

Setup and Quick Reference Guide
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Setting Up Your Dell Precision 450
Computer

You must complete all steps to properly set up your computer.

@ Connect the keyhoard and mouse
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@ Connect the modem or network cahle

'm NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter. Voltage ﬁ NOTE: If your computer
from telephone communications cause damage the network adapter. has a network card

installed, connect the
network cable to the card.

e

oCpd PO E
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@ Connect the monitor

Depending on your graphics card, you can connect your monitor in various
ways.

'n NOTICE: Your computer may require the use of the provided adapter or cable
to connect to your monitor.

Setup and Quick Reference Guide



For single- and dual-monitor capahle cards with a single connector

VGA Adapter

* Use the VGA adapter when you have a single

monitor graphics card and you want to connect to a
VGA monitor.

Dual VGA'Y Cable Adapter Dual DVI'Y Cable Adapter

Jo) 7
JiCi

* Use the appropriate Y cable when your graphics card ~ ® Use the appropriate Y cable when your graphics card
has a single connector and you want to connect to has a single connector and you want to connect to
one or two VGA monitors. one or two DVI monitors.

The dual-monitor cable is color coded; the blue connector is for the primary
monitor, and the black connector is for the secondary monitor. To enable

dual-monitor support, both monitors must be attached when the computer
starts.
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For dual-monitor capahle cards with 1 DVI and 1 VGA connector

Single DV1/Single VGA Dual VGA With VGA Adapter

Lo

* Use the appropriate connector when you connect to * Use the VGA adapter when you want to connect to
one or two monitors. two VGA monitors.

For dual-monitor capahle cards with 2 DVI connectors

Dual DVI Dual DVI With One VGA Adapter

%

Ws]

* Use the DVI connectors to * Use the VGA adapter to connect
connect to one or two DVI a VGA monitor to one DVI
monitors. connector.

Dual DVI With Two VGA Adapters

1 VGA
L) IO

Ir \| VGA
* Use two VGA adapters to

connect two VGA monitors to
the DVI connectors.
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@ Connect the speakers

ﬁ NOTE: If your computer

has an audio card
@ ‘ installed, connect the
speakers to the card.

LINE OUT
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5

Connect the power cahles and turn on the
computer and monitor
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@ Install Additional Software or Devices

Before you install any devices or software that did not come with your
computer, read the documentation that came with the software or device or
contact the vendor to verify that the software or device is compatible with

your computer and operating system.

Congratulations! You have completed the setup for your
computer.

Your Dell Precision Workstation 450 User’s Guide contains additional
information about your computer such as:

Technical specifications

Front and back views of your computer, including all of the available
connectors

Inside views of your computer, including a detailed graphic of the
system board and the connectors

Instructions for cleaning your computer

Information on software features, such as LegacySelect Technology
control, using a password, and system setup options

A description of the Windows XP operating system

Instructions for removing and installing parts, including memory,
cards, drives, the microprocessor, the VRM, and the battery

Information for troubleshooting various computer problems
Instructions for using the Dell Diagnostics and reinstalling drivers

Information on how to contact Dell

You can access the User’s Guide from your hard drive, the Drivers and
Utilities CD, or the Dell Support website.

Setup and Quick Reference Guide
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To access the User’s Guide from your hard drive:

If you have Windows 2000, double-click the User’s Guides icon.

If you have Windows XP, click the Start button and click Help and
Support.

To access the User’s Guide from the CD:

1

3
4

Insert the Drivers and Utilities CD into the drive.

If you are using the Drivers and Utilities CD for the first time, the
ResourceCD Installation window opens to inform you that the CD is
about to begin installation.

Click OK to continue and then respond to the prompts offered by the
installation program.

Click Next at the Welcome Dell System Owner screen.

Select the appropriate System Model, Operating System, and Topic.

To access your User’s Guide from the Dell Support Site:

1
2

Go to support.dell.com.

Follow the prompts on the website that ask you for information
specific to your computer.

At the Dell Support website home page, click Reference, click User’s
Guides, click Systems, and then select your Dell Precision computer.

Caring for Your Computer

To help maintain your computer, follow these suggestions:

To avoid losing or corrupting data, never turn off your computer when
the hard drive light is on.

Schedule regular virus scans using virus software.

Manage hard drive space by periodically deleting unnecessary files and
defragmenting the drive.

Back up files on a regular basis.

Periodically clean your monitor screen, mouse, and keyboard (see your
User’s Guide for more information).
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Solving Problems

Follow these tips when troubleshooting your computer:

If you added or removed a computer part before the problem started,
review the installation procedures and ensure that the part is correctly
installed.

If a peripheral device does not work, ensure that the device is properly
connected.

If an error message appears on the screen, write down the exact
message. This message may help technical support diagnose and fix
the problem(s).

If an error message occurs in a program, consult the program’s
documentation.

If the recommended action in the troubleshooting section is to see a
section in your User’s Guide, you can use your Drivers and Utilities CD
or go to support.dell.com (on another computer if necessary) to access
your User’s Guide.

Resolving Software and Hardware Incompatihilities

Windows XP

Windows XP IRQ conflicts occur if a device either is not detected during
the operating system setup or is detected but incorrectly configured.

To check for conflicts on a computer running Windows XP:

1
2
3
4

Click the Start button and click Control Panel.

Click Performance and Maintenance and click System.

Click the Hardware tab and click Device Manager.

In the Device Manager list, check for conflicts with the other devices.

Conflicts are indicated by a yellow exclamation point (! ) beside the
conflicting device or a red X if the device has been disabled.

Double-click any conflict to display the Properties window.

If an IRQ conflict exists, the Device status area in the Properties
window reports the cards or devices that share the device's IRQ.

Setup and Quick Reference Guide
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Resolve conflicts by reconfiguring the devices or removing the devices from
the Device Manager.

To use the Windows XP Hardware Troubleshooter:

1 Click the Start button and click Help and Support.

2 Type hardware troubleshooter in the Search field, and click the
arrow to start the search.

3 Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list.

4 Inthe Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware
conflict on my computer, and then click Next.

Windows 2000

To check for conflicts on a computer running Windows 2000:

1 Click the Start button, point to Settings, and then click Control
Panel.

In the Control Panel window, double-click System.
Click the Hardware tab.
Click Device Manager.

Click View and click Resources by connection.

o U A W DN

Double-click Interrupt request (IRO) to view the IRQ assignments.

Conflicts are indicated by a yellow exclamation point (! ) beside the
conflicting device or a red X if the device has been disabled.

7 Double-click any conflict to display the Properties window.

If an IRQ conflict exists, the Device status area in the Properties
window reports the cards or devices that share the device's IRQ.

8 Resolve conflicts by reconfiguring the devices or removing the devices
from the Device Manager.
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To use the Windows 2000 Hardware Troubleshooter:

1 Click the Start button and click Help.

2 Click Troubleshooting and Maintenance on the Contents tab, click
Windows 2000 troubleshooters, and then click Hardware.

3 In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware
conflict on my computer, and then click Next.

Using System Restore in Windows XP

The Windows XP operating system provides System Restore to allow you to
return your computer to an earlier operating state (without affecting data
files) if changes to the hardware, software, or other system settings have left
the computer in an undesirable operating state. See "Windows XP IHelp and
Support Center" on page 8 for additional information on using System
Restore.

u NOTICE: Back up your data files regularly. System Restore does not monitor
your data files or recover them.
Creating a Restore Point
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click System Restore.

3 TFollow the instructions on the screen.

Restoring the Computer to an Earlier Operating State

ﬁ NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save
and close all open files and close all open programs. Do not alter, open, or
delete any files or programs until the system restoration is complete.

1 Click the Start button, point to All Programs — Accessories » System
Tools, and then click System Restore.

2 Ensure that Restore my computer to an earlier time is selected, and
click Next.

3 Click a calendar date to which you want to restore your computer.

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you
to sce and select restore points. All calendar dates with available
restore points appear in bold.

Setup and Quick Reference Guide
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4 Sclect a restore point and click Next.

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is
automatically selected. If two or more restore points are available, click
the restore point that you prefer.

5 Click Next.

The Restoration Complete screen appears after System Restore
finishes collecting data, and then the computer automatically restarts.

6 After the computer restarts, click OK.

To change the restore point, you can either repeat the steps using a
different restore point, or you can undo the restoration.

Using Last Known Good Configuration

1 Restart your computer and press <F§> when the message Please
select the operating system to start appears.

2 Highlight Last Known Good Setting, press <Enter>, press <1>, and
then select your operating system when prompted.

Other Options to Help Resolve Additional Device or Software Conflicts

n NOTICE: The following processes erase all of the information on your hard
drive.

* Reinstall your operating system using the operating system installation
guide and operating system CD.

During the operating system reinstallation, you can select to delete the
existing partitions and reformat your hard drive.

* Reinstall all drivers, beginning with the choppiest, using the Drivers
and Utilities CD.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in
"Solving Problems" in your User’s Guide and run the Dell Diagnostics before
you contact Dell for technical assistance. Running the Dell Diagnostics may
help you resolve the problem without contacting Dell. If you do contact
Dell, the test results can provide important information for Dell's service
and support personnel.
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The Dell Diagnostics allows you to:

*  Perform express, extended, or custom tests on one or all devices

*  Seclect tests based on a symptom of the problem you are having

*  Choose how many times a test is run

* Display test results

* Suspend testing if an error is detected

*  Access online help information that describes the tests and devices

* Receive status messages that tell you whether tests completed
successfully

*  Receive error messages if problems are detected

Starting the Dell Diagnostics

It is recommended that you print these procedures before you begin.

ﬁ NOTICE: Only use the Dell Diagnostics to test your Dell™ computer. Using
this program with other computers can result in error messages.

Enter system setup, review your computer’s configuration information, and
ensure that the device you want to test displays in system setup and is
active.

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the Drivers
and Utilities CD (also known as the ResourceCD).
Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive

1 Shut down and restart the computer.

2 When the DELL® logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait 4 NOTE: If you receive a
until you see the Windows desktop. Then shut down your computer message stating that no
through the Start menu and try again. Diagnostics utility
o o . . partition has been found,
3 When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition follow the instructions to
and press <Enter>. run the Dell Diagnostics
. . . from your Drivers and
4 When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you Utilities CD.

want to run.
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Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD

1
2
h NOTE: This feature 3
changes the boot sequence
for one time only. On the
next start-up, the 4
computer boots according 5
to the devices specified in
system setup. 6
7
8
9

Insert the Drivers and Utilities CD into the CD drive.
Shut down and restart the computer.

When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait
until you see the Windows desktop. Then shut down your computer
through the Start menu and try again.

When the boot device list appears, highlight IDE CD-ROM Device
and press <Enter>.

Select the IDE CD-ROM Device option from the CD boot menu.
Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears.
Type 1 to start the ResourceCD menu.

Type 2 to start the Dell Diagnostics.

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If
multiple versions are listed, select the version appropriate for your
platform.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you
want to run.

Dell Diagnostics Main Menu

1

h NOTE: The Service Tag
for your computer is
located at the top of each
test screen

After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears,
click the button for the option you want.

Option Function
Express Performs a quick test of devices. This test typically takes 10
Test to 20 minutes and requires no interaction on your part.

Run Express Test first to increase the possibility of tracing
the problem quickly.

Extended Performs a thorough check of devices. This test typically

Test takes an hour or more and requires you to answer questions
periodically.

Custom Tests a specific device. You can customize the tests you

Test want to run.

Symptom Lists the most common symptoms encountered and allows

Tree you to sclect a test based on the symptom of the problem

you are having.
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2 If a problem is encountered during a test, a message displaying the

error code and a description of the problem appear. Write down the
error code and problem description and follow the instructions on the
screen.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell.

If you run a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click
the applicable tab described in the following table for more

information.

Tah Function

Results Displays the results of the test and any error conditions
encountered.

Errors Displays error conditions encountered, error codes, and
problem description.

Help Describes the test and may indicate requirements for

running the test.

Configuration  Displays your hardware configuration for the selected
device.

The Dell Diagnostics obtains your configuration
information for all devices from system sctup, memory,
and various internal tests and displays it in the device
list in the left pane of the screen. The device list may
not display the names of all the components installed on
your computer or all devices attached to your computer.

Parameters Allows you to customize the test by changing the test
settings.

When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics
from the Drivers and Utilities CD, remove the CD.

Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the
Dell Diagnostics and restart the computer, close the Main Menu
screen.

Setup and Quick Reference Guide

33



www.dell.com | support.dell.com

System Lights

The lights on the front of the computer can indicate a computer problem.

Power Light Hard-Drive Cause Corrective Action
Light
Solid green N/A Power is on, and the computer is No corrective action is required.
operating normally.
Blinking green Blank The computer is in the suspended Press the power button, move the
state (Windows 2000 and mouse, or press a key on the
Windows XP). keyboard to wake the computer. See
"Power Management" in the User’s
Guide for more information.
Blinks green N/A A configuration error exists. Check the diagnostic lights to see if
several times and the specific problem is identified.
then turns off See the User’s Guide for more
information.
Solid yellow N/A The Dell Diagnostics is running a If the Dell Diagnostics is running,

test, or a device on the system board
may be faulty or incorrectly
installed.

allow the testing to complete.

Check the diagnostic lights to sce if
the specific problem is identified.
Also, see "System Board Problems"
in the User’s Guide.

If the computer does not boot,
contact Dell for technical
assistance.

Blinking yellow Blank

A power supply or system board
failure has occurred.

Check the diagnostic lights to see if
the specific problem is identified.
See "Power Problems" and "System
Board Problems" in the User’s
Guide.

Blinking yellow Solid green

A system board or VRM failure has
occurred.

Check the diagnostic lights to see if
the specific problem is identified.
Also, see "System Board Problems"
in the User’s Guide.

Solid greenanda ~ N/A
beep code during
POST

A problem was detected while the
BIOS was executing.
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Power Light Hard-Drive Cause Corrective Action

Light
Solid green power ~ N/A The monitor or the graphics card Check the diagnostic lights to see if
light and no beep may be faulty or incorrectly the specific problem is identified.
code and no video installed. Also, see "Video Problems" in the
during POST User’s Guide.
Solid green power ~ N/A An integrated system board device Check the diagnostic lights to see if
light and no beep may be faulty. the specific problem is identified. If

code, but the
computer locks

up during POST

the problem is not identified,
contact Dell for technical
assistance.

Beep Codes

Your computer might emit a series of beeps that identify a problem. One
possible series (code 1-3-1) consists of one beep, a burst of three beeps, and
then one beep. This series tell you that the computer encountered a
memory problem.

If a beep code is emitted, write it down and look it up under "Beep Codes"
in the User’s Guide.

Error Messages

If an error occurs during start-up, a message may be displayed on the
monitor identifying the problem. See "Error Messages” in the User’s Guide
for suggestions on resolving any problems.

Diagnostic Lights

To help you troubleshoot a problem, your computer is equipped with four
lights on the front panel labeled "A," "B," "C," and "D." The lights can be
yellow or green. When the computer starts normally, the lights flash. After
the computer starts, the lights remain green. If the computer malfunctions,
the color and sequence of the lights identify the problem.

& CAUTION: Before you hegin any of the procedures in this section,
follow the safety instructions in the System Information Guide.

h NOTE: If the message is
not listed, see the
documentation for either
the operating system or
the program that was
running when the message
appeared.
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Diagnostic Light Codes Before POST

Light Pattern

Problem Description

Suggested Resolution

Q000

ABCD

No clectrical power is supplied to
the computer.

Connect the computer to its clectrical outlet. Ensure
that the front-panel power light is on. If the power light
is off, ensure that the computer is connected to a
working clectrical outlet, and then press the power
button.

If the problem is still not resolved, contact Dell for
technical assistance.

QOO0

ABCD

The computer is in a normal off
condition; the computer is
connected to its electrical outlet.

Press the power button to turn the computer on.

If the computer does not turn on, ensure that the front-
panel power light is on. If the power light is off, ensure
that the computer is connected to a working electrical
outlet, and then press the power button.

If the problem is still not resolved, contact Dell for
technical assistance.

QQOO

ABCD

The computer is in a reduced
power or "sleep" state.

Use one of the appropriate methods to "wake up" the
computer. See "Advanced Features" in your User’s

Guide.

If the problem is not resolved and you are trying to wake
the computer with a USB mouse or keyboard, substitute
the mouse or keyboard with a working PS/2 mouse or
keyboard and try to wake the computer.

If the problem is still not resolved, contact Dell for
technical assistance.

QOQO

ABCD

The BIOS is not executing.

Ensure that the microprocessor is seated correctly and
restart the computer.

If the problem is still not resolved, contact Dell for
technical assistance.

0QO0O0O

A possible power supply or power
cable failure has occurred.

Perform the procedure in "Power Problems" in the
User’s Guide.

If the problem is still not resolved, contact Dell for
technical assistance.

ABCD
Q = yellow
@ - green

Q = off
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Light Pattern Prohlem Description Suggested Resolution

A possible system board failure has ~ Contact Dell for technical assistance.
O O o O occurred.
ABCD
A microprocessor and/or VRM Perform the procedure in "Microprocessor Problems" in
O O O O mismatch exists. your User’s Guide.
If the problem is still not resolved, contact Dell for
ABCD technical assistance.
A possible VRM 0 failure has Contact Dell for technical assistance.
00 occurred.
ABCD
A possible VRM 1 failure has Perform the procedure in "Microprocessor Problems" in
O . O O occurred. your User’s Guide.
If the problem is still not resolved, contact Dell for
ABCD technical assistance.
A possible VRM 0 and VRM 1 Contact Dell for technical assistance.
. . O O failure has occurred.
ABCD
Q = yellow
@ - green

Q = off

Diagnostic Light Codes During POST

Light Pattern Prohlem Description Suggestion Resolution

A possible BIOS failure has ~ Run the BIOS Recovery utility, wait for recovery
O O O . occurred; the computer is completion, and then restart the computer.
in the recovery mode.

ABCD
Q = yellow
@ - green

Q = off
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Light Pattern

Prohlem Description

Suggestion Resolution

A possible microprocessor Reinstall the microprocessor and restart the computer.
O O . o failure has occurred.
ABCD
Memory modules are 1 Reset the memory modules to ensure that your
O O . ‘ detected, but a memory computer is successfully communicating with the
failure has occurred. memory.
ABCD

2 Restart the computer.

3 If the problem still exists, remove all the memory
modules and install one memory module in
memory module connector 4.

4 Restart the computer.

The following message appears: Alert!
Operating in Debug Mode. Please
Populate Memory in Pairs for Normal
Operation

5 Press <F1> to boot to the operating system.

6 Run the System Memory test group in the Dell
Diagnostics.

7 If the memory module passes, shut down the
computer, remove the memory module, and repeat
the process with the remaining memory modules
until a memory error occurs during start-up or
diagnostic testing.

If the first memory module tested is defective,
repeat the process with the remaining modules to
ensure that the remaining modules are not
defective.

8 When the defective memory module is identified,
contact Dell for a replacement.

NOTE: If necessary, the computer can operate in
debug mode until new memory modules are installed.

yellow
green
off

Ceo
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Light Pattern

Problem Description

Suggestion Resolution

@) Jela)

ABCD

A possible expansion card
failure has occurred.

1 Determine if a conflict exists by removing a card
(not the graphics card) and then restarting the
computer.

2 If the problem persists, reinstall the card that you
removed, remove a different card, and then restart
the computer.

3 Repeat this process for cach card. If the computer
starts normally, troubleshoot the last card removed
from the computer for resource conflicts (see
"Resolving Software and Hardware
Incompatibilities" in your User’s Guide).

4 If the problem persists, contact Dell.

Ce0e®

ABCD

A possible graphics card
failure has occurred.

Reinstall the graphics card and restart the computer.

If the problems still exists, install a graphics card that
you know works and restart the computer.

If the problem persists, contact Dell.

Ceeo0

A possible floppy or hard
drive failure has occurred.

Check all power and data cable connections, and then
restart the computer.

Q = off

ABCD
A possible USB failure has Reinstall all USB devices, check cable connections,
O ‘ . . occurred. and then restart the computer.
ABCD
Q = yellow
@ - green
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Light Pattern

Prohlem Description

Suggestion Resolution

@000

ABCD

No memory modules are
detected.

1 Reset the memory modules to ensure that your
computer is successfully communicating with the
memory.

2 Restart the computer.

3 If the problem still exists, remove all the memory
modules and install one memory module in
memory module connector 4.

4 Restart the computer.

The following message appears: Alert!
Operating in Debug Mode. Please
Populate Memory in Pairs for Normal
Operation

5 Press <F1> to boot to the operating system.

6 Run the System Memory test group in the Dell
Diagnostics.

7 If the memory module passes, shut down the
computer, remove the memory module, and repeat
the process with the remaining memory modules
until a memory error occurs during start-up or
diagnostic testing.

If the first memory module tested is defective,
repeat the process with the remaining modules to
ensure that the remaining modules are not
defective.

8 When the defective memory module is identified,
contact Dell for a replacement.

NOTE: If necessary, the computer can operate in
debug mode until new memory modules are installed.

| Jayay

System board failure has
occurred.

Perform the procedures in "System Board Problems" in
your User’s Guide.

If the problem persists, contact Dell.

ABCD

Q = yellow
@ - green
Q = off
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Light Pattern

Problem Description

Suggestion Resolution

[ Jo) &)

ABCD

Memory modules are
detected, but a memory
configuration or
compatibility error exists.

Ensure that there are no special memory
module/memory connector placement requirements
(see "Memory" in your User’s Guide).

Verify that the memory modules that you are
installing are compatible with your computer (see
"Memory" in your User’s Guide).

Reinstall the memory modules and then restart the
computer.

If the problem persists, contact Dell.

e0ee

ABCD

A possible system board
resource and/or hardware
failure has occurred.

Perform the procedure in "System Board Problem" and
see "Resolving Software and Hardware
Incompatibilities” in your User’s Guide.

If the problem persists, contact Dell.

[ )X J@la)

ABCD

A possible expansion card
failure has occurred.

1 Determine if a conflict exists by removing a card
(not the graphics card) and then restarting the
computer.

2 If the problem persists, reinstall the card that you
removed, remove a different card, and then restart
the computer.

3 Repeat this process for each card. If the computer
starts normally, troubleshoot the last card removed
from the computer for resource conflicts (see
"Resolving Software and Hardware
Incompatibilities” in your User’s Guide).

4 1f the problem persists, contact Dell.

(X X &)

ABCD

Other failure has occurred.

Ensure that the cables are properly connected from
the hard drive, CD drive, and DVD drive to the
system board.

If the problem persists, contact Dell.

The computer is in a
normal operating condition

after POST.

None.

ABCD
Q = yellow
@ - green

Q = off
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If a computer problem occurs that you are unable to resolve through the

steps in this section or the procedures in "Finding Solutions" in your User’s

Guide, complete the following steps before you contact Dell:

1

Write a detailed description of the error, beep code, or diagnostic light

problem.

Record your Express Service Code and Service Tag.

Contact Dell from the same location as your computer.

Frequently Asked Questions

How Do I...

Solution

Where to Find Additional
Information

Set up my computer to use two
monitors?

Connect my monitor when the
monitor cable connector doesn’t
seem to fit the connector on the
back of my computer?

Connect my speakers?

42 |

If your computer has the required
graphics card to support dual-
monitor setup, then look in your
box for a Y-cable. The cable has a
single connector on one end (plug
this connector into the back panel)
and branches into two connectors
(plug these connectors in the
monitor cables). For the Dell
Precision 650 computer, see
"Connect the monitor" on page 11
and for the Dell Precision 450
computer, see "Connect the
monitor" on page 20.

If your graphics card has a DVI
connector but your monitor has a
VGA connector, then you need to
usc an adapter. An adapter should
be included in the box.

If you have a sound card installed,
connect the speakers to the
connectors on the card. For the
Dell Precision 650 computer, sce
"Connect the speakers" on page 14
and for the Dell Precision 450
computer, see "Connect the
speakers” on page 23.

Setup and Quick Reference Guide

To locate additional information
about using dual monitors, see the
graphics card documentation on
the Drivers and Utilities CD.

Contact Dell Support for more
information.

See the documentation that came
with your speakers for more
information.



How Do I...

Solution

Where to Find Additional
Information

Find the right connectors for my

USB or IEEE 1394 devices?

Locate information about the
hardware and other technical
specifications for my computer?

Find documentation for my
computer?

Your Dell Precision 650 computer
has six USB connectors (two on
the front and four on the back). It
also has two IEEF, 1394 connectors
(one on the front and one on the
back). See "Setting Up Your Dell
Precision™ 650 Computer" on
page 9.

Your Dell Precision 450 computer
has six USB connectors (two on
the front and four on the back).
See "Setting Up Your Dell
Precision 450 Computer" on

page 18.

Your User’s Guide has a
specifications table that provides
more detailed information about
your computer and the hardware.
To locate your User’s Guide, scc
"Finding Information and
Assistance” on page 5.

The following documentation is
available for your computer:

* User’s Guide

* Setup and Quick Reference

Guide

e System Information Guide

e System Information Label

* Service Manual

To locate these documents, see

"Finding Information and
Assistance" on page 5.

See the front and back view
graphics of your computer in your
User’s Guide. For help with
locating your User’s Guide, sce
"Finding Information and
Assistance" on page 5.

Go to the Dell Support website at
support.dell.com and use one of
the following support tools: read
white papers on the latest
technology or communicate with
other Dell users at the Dell forum
chat room.

If you lose your documentation, it
is available on the Dell Support
website at support.dell.com.

Setup and Quick Reference Guide |
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Opening the Computer Cover

. CAUTION: Before you hegin any of the procedures in this
section, follow the safety instructions in the System Information
Guide.

1 Shut down the computer through the Start menu.

2 Ensure that your computer and attached devices are turned off. If your
computer and attached devices did not automatically turn off when
you shut down your computer, turn them off now.

ﬂ NOTICE: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your
computer and then unplug it from the network wall jack.

3 Disconnect any telephone or telecommunication lines from the
computer.

4 Disconnect your computer and all attached devices from electrical
outlets, and then press the power button to ground the system board.

5 If you have installed a padlock through the padlock ring on the back
panel, remove the padlock.

-& CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your
computer from the electrical outlet hefore opening the cover.

Lay the computer on its side as shown in the illustration.

6
'n' NOTICE: Ensure that sufficient space exists to support the open cover—at
least 30 am (1 ft) of desktop space.

7 Open the computer cover:
a  Slide the cover release latch toward the top of the computer.

b Raise the cover, and pivot it toward the front of the computer.

8 Ground yourself by touching an unpainted metal surface on the
computer, such as the metal at the back of computer, before touching
anything inside your computer.

While you work, periodically touch any unpainted metal surface on
the computer to dissipate any static electricity that could harm
internal components.
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Dell Precision 650 Computer

cover release latch
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security cable slot
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padlock ring

45

Setup and Quick Reference Guide |



CD/DVD drive
hard drive

floppy drive

Inside the Dell Precision 650 Computer

chassis intrusion switch

system board
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microprocessor
airflow shroud

power supply
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Dell Precision 450 Computer

cover release latch

padlock ring
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Inside the Dell Precision 450 Computer

CD/DVD drive

chassis intrusion switch

system board

microprocessor

airflow shroud
power supply
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Uwagi, przypomnienia i ostrzezenia

n UWAGA: UWAGA wskazuje wazng informacje, pozwalajgcq lepie
wykorzysta¢ posiadany system komputerowy.

n PRZYPOMNIENIE: Sekcja PRZYPOMNIENIE informuje o sytuacjach,
w kiorych wystepuie ryzyko uszkodzenia sprzetu lub utraty danych
i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

/™, OSTROZNIE: Sekcja OSTROZNIE informuje o sytuacjach,
w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu,
uszkodzenia ciata lub $mierci.

Skroty i skrotowce

Petng liste skrétow i skrotowcdw mozna znalez¢ w sekeji , Stowniczek”
w Przewodniku vzytkownika.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga ulec zmianie bez uprzedzenia.
© 2002 Dell Computer Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone.

Powielanie w jakikolwiek sposdb bez pisemnego zezwolenia od firmy Dell Computer Corporation
jest surowo zabronione.

Znaki towarowe uzyte w tekscie: Dell, logo DELL i Dell Precision s znakami towarowymi firmy
Dell Computer Corporation; Microsoft i Windows sa zastrzezonymi znakami towarowymi firmy
Microsoft Corporation.

Tekst moze zawieraé takze inne znaki towarowe i nazwy towarowe, odnoszace si¢ do podmiotow
posiadajacych prawa do tych znakéw i nazw lub do ich produktéw. Firma Dell Computer Corporation
nie rosci sobie praw do jakichkolwiek znakéw towarowych i nazw towarowych, ktérych nie jest
prawnym wiascicielem.

Grudzien 2002 N/K7T144  Wersja A01
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Wyszukiwanie informacji
i uzyskiwanie pomocy
Ponizsza tabela przedstowia zasoby udostepniane przez firme Dell jako

narzedzia pomocy. Dodatkowe zasoby mogq by¢ dostarczone
z komputerem uzytkownika.

Szukane informacje Znajdziesz je tutaj
* Program diagnostyczny dla komputera Dysk CD Drivers and Utilities (nazywany takze
* Sterowniki dla komputera dyskiem ResourceCD)

¢ Przewodnik vzytkownika
* Dokumentacja urzqdzen

Tego dysku CD mozna uzy¢ w celu uzyskania dostepu do dokumentacii,
ponownego zainsfalowania sterownikéw lub uruchomienia narzedzi
diagnostycznych.

* Jak skonfigurowa¢ komputer Informator o systemie i konfiguraciji
* Jak obchodzi¢ sie z komputerem

* Informacje dotyczqgce rozwigzywania

, L ol B it By rrres B
probleméw

* Jak otwiera¢ pokrywe komputera

* Jak szuka¢ innej dokumentagiji w"'

-
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Szukane informacje Znajdziesz je tutaj

* Kod ekspresowej obstugi i znacznik ustugi  Kod ekspresowej obstugi i klucz produktu

* Etykieta licencii systemu Microsoft®
. ®
WI ndOWS WWW.DELL.COM

Service Tag: XXXXX
Express Service Code: XX-XXX-XX

Windows OS Professional
OEM Nave Here

TNRTATERA NIRRT 200000050¢
LU [Enli 4}
000X

Product Ke

XKXXKXXX

Etykiety znajdujq sie na komputerze.

* Jak ponownie zainstalowa¢ system Dysk CD z systemem operacyjnym i przewodnik
operacyjny instalacji

www.dell.com | support.euro.dell.com

Po dokonaniu ponownej instalacji systemu operacyjnego nalezy uzy¢
dysku CD Drivers and Utilities w celu ponownego zainstalowania
sterownikéw urzgdzen dostarczonych wraz z komputerem.

B e Ietl sl gun Gade
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Szukane informacje Znajdziesz je tutaj

* Jak wyjmowac i wymienia¢ podzespoty lkona przewodnika uzytkownika (Microsoft
* Paramery fechniczne Windows 2000)

* Jak konfigurowa¢ ustawienia systemowe

* Jak rozwigzywa¢ problemy

Kliknij dwukrotnie ikone User’s Guide (Przewodnik uzytkownika)
na pulpicie.

Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu
Windows XP
1 Kliknij przycisk Start i kliknij pozycje Help and Support (Pomoc
i obstuga fechniczna).
2 Kliknij opcje User’s Guide (Przewodnik uzytkownika).

* lokalizacja ztgczy na plycie systemowe;j Etykieta z informacjami o systemie
= l;— T Sy -
Rl == =
— i lub =

_':. :.. ._.. ._.:-.-_. .... .:....'...'.-- I- l:_ :

m——— b

Etykiefa jest umieszczona na wewnetrznej stronie obudowy komputera.
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zukane informacje

Znajdziesz je tutaj

Najnowsze sterowniki dla komputera
Odpowiedzi na pytania dotyczgce obstugi
technicznej i pomocy

Dyskusie online z innymi uzytkownikami

i pomoc fechniczna

Dokumentacja komputera zawierajgca
Podrecznik serwisowy

Witryna sieci Web pomocy technicznej firmy
Dell - support.euro.dell.com

Witryna pomocy technicznej firmy Dell udostepnia kilka narzedzi online,
takich jak:
* Knowledge Base — Baza wiedzy zawierajgca wskazéwki, porady
i kursy online
* Cusfomer Forum — Forum klientéw umozliwiajgce dyskusie online
z innymi klientami firmy Dell
* Upgrades — Informacje dotyczqce uakiualnien podzespotow,
na przyktad pamieci, dysku twardego i systemu operacyjnego
¢ Customer Care — Obsfuga klienta udostepniajgca informacie
kontakiowe, o sfanie zaméwienia, gwarancyjne i dotyczgce napraw
* Downloads - Pliki do pobrania zawierajgce sterowniki, poprawki
i uaktualnienia oprogramowania
* Reference — Materiaty referencyjne zawierajgce dokumentacje
komputera, dane techniczne produktu i informacije kontakfowe

Status zlecenia serwisowego i hisforia
pomocy fechnicznej

CGtéwne zagadnienia techniczne dotyczgce
komputera

Czesto zadawane pytania

Pliki do pobrania

Szczegoty konfiguracji komputera
Umowa serwisowa dotyczgca komputera

Witryna sieci Web Dell Premier Support —
premiersupport.dell.com

Witryna sieci Web Dell Premier Support jest dostosowana dla klientéw
korporacyinych, rzgdowych i edukacyjnych. Ta witryna moze nie by¢
dosfepna we wszystkich regionach.

Informacije dotyczqce gwarancji

Przewodnik — informacje o systemie

el pw ot G e
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Szukane informacje Znajdziesz je tutaj

* Jak korzysta¢ z systemu Windows XP Help and Support Center (Centrum pomocy
* Dokumentacja komputera i urzqdzen i obstugi technicznej) systemu Windows XP

1 Kliknij przycisk Start i kliknij pozycje Help and Support (Pomoc
i obstuga techniczna).

2 Wpisz stowo lub fraze opisujgce problem i kliknij ikone strzatki.
3 Kliknij temat opisujgcy problem.
4 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

UWAGA: Aby uzyska¢ pomoc w systemie Windows 2000 kliknij
przycisk Start i kliknij opcje Help (Pomoc).
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Konfigurowanie komputera Dell
Precision™ 650

Aby prawidtowo skonfigurowa¢ komputer, nalezy wykona¢ wszystkie
ponizsze czynnosci.

@ Podtacz klawiature i mysz

www.dell.com | support.euro.dell.com
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@ Podtagcz modem lub kabel sieciowy

'n PRZYPOMNIENIE: Kabla modemu nie nalezy podigcza¢ do karty
sieciowej. Napiecie elekiryczne linii telefonicznej moze uszkodzi¢ karte

sieciowq.

%
A

Network

e i
(1

2

Modem

E4 UWAGA: Jedl
w komputerze znajduje
sie zainstalowana karta
sieciowa, kabel sieciowy
nalezy podigczy¢ do
karty.
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@ Podtacz monitor

W zaleznosci od karty graficznej monitor mozna podiqcza¢ na rézne
sposoby.

.

'n PRZYPOMNIENIE: W przypadku tego komputera w celu podtgczenia
monitora moze by¢ wymagane uzycie dostarczonej przejéciowki lub kabla.

Informator o systemie i konfiguracji




W przypadku kart jedno- i dwumonitorowych z pojedynczym zigczem

Przejéciowka VGA

* 7 przejsciowki VGA korzystai, jesli posiadasz
jednomonitorowq karte graficzng i chcesz podigezy¢
monitor VGA.

Przejéciowka z podwojnym kablem VGA Przejsciowka z podwojnym kablem DV

* 7 whasciwego kabla podwdinego korzystaj, jesli * 7 whasciwego kabla podwainego korzystaj, jesli
karta graficzna ma jedno zigcze i cheesz podtqczye karta graficzna ma jedno zigcze i cheesz podtqczye
jeden lub dwa monitory VGA. ieden lub dwa monifory DVI.

Kabel do obstugi dwaéch monitoréw jest oznaczony kolorami; niebieskie
ztqcze stuzy do podtgezenia monitora nadrzednego, a czame — monitora
podrzednego. Aby wigczy¢ obstuge dwadch monitoréw, oba monitory
muszq by¢ podifqczone podczas uruchamiania komputera.
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W przypadku dwumonitorowych kart z jednym ztgczem DVI i jednym ztgczem VGA
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Jedno ziqcze DVI/jedno ztgcze VGA Dwa ziqcza VGA z przejéciowkg VGA

Lo

* Podiqczaijqc jeden lub dwa monitory skorzystaj * Podtqczajge dwa monitory VGA skorzystaj
z odpowiedniego zlgcza. z odpowiedniej przejéciowki VGA.

W przypadku dwumonitorowych kart z dwoma ztgczami DVI

Podwoine ziqcze DV Dwa ztqcza DVI z jedng Dwa zigcza DVI z dwiema

Q
2

= VGA | VGA
Hhe) L) IO

™ vcA

* Podlgczajqce jeden lub dwa

monitory DVI skorzystaj ze zigezy przejécidwkg VGA przejsciowkami VGA

DVI. * Podlqczajqgce jeden monitor * Podtqczajge dwa monitory VGA
VGA do zlgcza DVI skorzysfaj do ztgezy DVI skorzystaj z dwoch
z przejéciowki VGA. przejsciowek VGA.
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@ Podiacz gtosniki

E4 UWAGA: Jedl
w komputerze znajduje
sie zainstalowana karta
dzwiekowa, glosniki
nalezy podigczy¢ do
karty.
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Podtacz kable zasilania i wigcz komputer oraz
@ monitor

_gfj
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Zainstaluj dodatkowe oprogramowanie lub
@ urzadzenia

Przed zainstalowaniem urzqdzen lub oprogramowania, kiére nie zostato
dostarczone z komputerem, nalezy zapozna¢ sie z dokumentacjq
oprogramowania lub urzqdzenia albo skontaktowac sie z jego dostawcg,
aby sprawdzi¢, czy oprogramowanie lub urzqdzenie jest zgodne

z komputerem i systemem operacyjnym.

Gratulacje! Konfiguracja komputera zostata zakonczona.
Przewodnik uzytkownika komputera Dell Precision Waorkstation 650 zawiera
dodatkowe informacije na femat komputera, fakie jak:

*  Parametry techniczne

*  Przedni i tylny widok komputera wraz ze wszystkimi dostepnymi
ztgczami

*  Widok wnetrza komputera wraz ze szczegdfowymi rysunkami ptyty
systemowej i ztgczy

* Instrukcje dotyczqce czyszczenia komputera

* Informacje na femat funkcji oprogramowania, jak dziatanie fechnologii
legacySelect, korzystanie z hasta i opcji konfiguracii systemu

*  Opis sysfemu operacyjnego Windows XP

* Instrukcje dotyczgce wyjmowania i instolowania podzespotéw,
w tym pamieci, kart, napedéw, mikroprocesora, stabilizatora VRM
i akumulatora

* Informacje dotyczqce rozwigzywania réznych probleméw zwigzanych
z komputerem

* Instrukcje dotyczqce korzystania z programu Dell Diagnostics
i ponownego instalowania sterownikéw

* Informacje dotyczqce kontaktowania sie z firmg Dell

Dostep do Przewodnika vzytkownika mozna uzyska¢ z dysku twardego,
dysku CD Drivers and Utilities lub z witryny pomocy technicznej firmy Dell.
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Aby uzyskac dostep do Przewodnika uzytkownika na dysku twardym:
Jesli korzystasz z systemu Windows 2000, kliknij dwukrotnie ikone
User's Guides (Przewodniki uzytkownika).

Jesli korzystasz z systemu Windows XB Kliknij przycisk Start i klikni]
pozycie Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).

Aby uzyskaé dostep do Przewodnika uzytkownika na dysku CD:
1 Wi6z dysk CD Drivers and Utilities do napedu.

Jesli jest to pierwsze uzycie dysku CD Drivers and Utilities , zostanie
wyswietlone okno ResourceCD Installation (Insfalacja dysku
ResourceCD) informujgce o rozpoczeciu instalacji dysku CD.

2 Kliknij przycisk OK, aby kontynuowa¢ i odpowiadaj na monity
programu instalacyjnego.

3 Kliknij przycisk Next (Dalej) na ekranie Welcome Dell System Owner
(Witamy wiasciciela komputera Dell).

4 Wybierz odpowiednie ustawienia opcji System Model (Model
systemu), Operating System (System operacyiny) i Topic (Temat).
Aby uzyskaé¢ dostep do Przewodnika uzytkownika w witrynie sieci
Web pomocy technicznej firmy Dell:

1 Przejdz do witryny support.euro.dell.com.

2 Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi w witrynie i odpowiadai
na pytania dotyczgce komputera.

3 Nao stronie gtownej witryny sieci Web pomocy technicznej firmy Dell
kliknij Reference (Referencie), kliknij User’s Guides (Przewodniki
uzytkownika), kliknij Systems (Systemy) i wybierz posiadany komputer
Dell Precision.
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Konfigurowanie komputera Dell
Precision 450

Aby prawidtowo skonfigurowa¢ komputer, nalezy wykona¢ wszystkie
ponizsze czynnosci.

@ Podtacz klawiature i mysz
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E4 UWAGA: Jed
w komputerze znajduje
sie zainstalowana karta
sieciowa, kabel sieciowy
nalezy podiqczy¢ do
karty.

@ Podtacz modem lub kabel sieciowy

ﬂ PRZYPOMNIENIE: Kabla modemu nie nalezy podiqcza¢ do karty
sieciowej. Napiecie elekiryczne linii telefonicznej uszkodzi karte sieciowq.

o
2
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@ Podtacz monitor

W zaleznosci od karty graficznej monitor mozna podiqcza¢ na rézne
sposoby.

[ EEE
EEEET EEE
I EEE

'n PRZYPOMNIENIE: W przypadku tego komputera w celu podigczenia
monitora moze by¢ wymagane uzycie dosfarczonej przejécidwki lub kabla.
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przypadku kart jedno- i dwumonitorowych z pojedynczym ztgczem
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Przejéciowka VGA

—| VGA
Lo

* 7 przejsciowki VGA korzystai, jesli posiadasz

iednomonitorowq karte graficzng i chcesz podigezy¢
monitor VGA.

Przejsciowka z podwojnym kablem VGA Przejsciowka z podwojnym kablem DV

* 7 whasciwego kabla podwdinego korzystaj, jesli * 7 whasciwego kabla podwdinego korzystaj, jesli
karta graficzna ma jedno zigcze i cheesz podtqezy¢ karta graficzna ma jedno zigcze i cheesz podtqczy¢
jeden lub dwa monitory VGA. jeden lub dwa monitory DVI.
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Kabel do obstugi dwéch monitoréw jest oznaczony kolorami; niebieskie
ztqcze stuzy do podigczenia monitora nadrzednego, a czame — monitora
podrzednego. Aby wiqczy¢ obstuge dwadch monitoréw, oba monitory
muszq by¢ przytqczone podczas uruchamiania komputera.
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W przypadku dwumonitorowych kart z jednym ztgczem DVI i jednym zigczem VGA

Jedno ziqcze DVI/jedno ztgcze VGA Dwa zigcza VGA z przejéciowkg VGA

Lo

* Podiqczajqc jeden lub dwa monitory skorzystaj * Podlqgczajge dwa monitory VGA skorzystaj
z odpowiedniego zlgcza. z odpowiedniej przejéciowki VGA.

W przypadku dwumonitorowych kart z dwoma ztagczami DVI

Podwoine ziqcze DV Dwa ztqcza DVI z jedng Dwa zigcza DVI z dwiema

i by .] |8I ™) vcA
A= L) IO
* Podigczajqce jeden lub dwa o L _
monitory DVI skorzystaj ze zigezy przejécidwkg VGA przejsciowkami VGA
DVI * Podlqczajge jeden monitor * Podtqczajge dwa monitory VGA
VGA do zlgcza DVI skorzystaj do ztgezy DVI skorzystaj z dwoch
z przejéciowki VGA. przejsciowek VGA.
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Podiacz gtosniki

@

E4 UWAGA: Jedi

w komputerze znajduje
sie zainstalowana karta
dzwigkowa, glosniki
nalezy podigczy¢ do
karty.

72 | Informator o systemie i konfiguraciji

@

LINE OUT




Podtacz kable zasilania i wigcz komputer oraz
monitor
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urzgdzenia

@ Zainstaluj dodatkowe oprogramowanie lub

Przed zainstalowaniem urzgdzen lub oprogramowania, kiére nie zostato
dostarczone z komputerem, nalezy zapozna¢ sie z dokumentaciq
oprogramowania lub urzqdzenia albo skontaktowac sie z jego dostawcg,
aby sprawdzi¢, czy oprogramowanie lub urzqdzenie jest zgodne

z komputerem i systemem operacyjnym.

Gratulacje! Konfiguracja komputera zostata zakonczona.

Przewodhik vzyfkownika komputera Dell Precision Workstation 450 zawiera
dodatkowe informacje na temat komputera, takie jak:

Parametry techniczne

Przedni i tylny widok komputera wraz ze wszystkimi dostepnymi
ztgczami

Widok wnetrza komputera wraz ze szczegétowymi rysunkami phyty
systemowej i ztqczy

Instrukcje dotyczqce czyszczenia komputera

Informacije na temat funkcji oprogramowania, jok dziatanie technologii
legacySelect, korzystanie z hasta i opcji konfiguracji systemu

Opis systfemu operacyjnego Windows XP

Instrukcje dotyczqce wyjmowania i insfalowania podzespotow,
w tym pamieci, kart, napedéw, mikroprocesora, stabilizatora VRM
i akumulatora

Informacije dotyczqce rozwigzywania réznych probleméw zwigzanych
z komputerem

Instrukcje dotyczqce korzystania z programu Dell Diagnostics
i ponownego instalowania sterownikéw

Informacije dotyczqce kontakiowania sie z firmg Dell

Dostep do Przewodnika vzytkownika mozna uzyska¢ z dysku twardego,
dysku CD Drivers and Utilities lub z witryny pomocy technicznej firmy Dell.
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Aby uzyskac dostep do Przewodnika uzytkownika na dysku twardym:
Jesli korzystasz z systemu Windows 2000, kliknij dwukrotnie ikone
User's Guides (Przewodniki uzytkownika).

Jesli korzystasz z systemu Windows X Kliknij przycisk Start i klikni]
pozycje Help and Support (Pomoc i obstuga fechniczna).

Aby uzyskaé dostep do Przewodnika uzytkownika na dysku CD:
1 W6z dysk CD Drivers and Utilities do napedu.

Jesli jest to pierwsze vzycie dysku CD Drvers and Utilities , zostanie
wyswietlone okno ResourceCD Installation (Insfalacja dysku
ResourceCD) informujgce o rozpoczeciu insfalacii dysku CD.

2 Kliknij przycisk OK, aby kontynuowa¢ i odpowiadaj na monity
programu instalacyjnego.

3 Kliknij przycisk Next (Dalej) na ekranie Welcome Dell System Owner
(Witamy wiasciciela komputera Dell).

4 Wybierz odpowiednie ustawienia opcji System Model (Model
systemu), Operating System (Sysfem operacyjny) i Topic (Temat).
Aby uzyskac¢ dostep do Przewodnika uzytkownika w witrynie sieci
Web pomocy technicznej firmy Dell:

1 Przejdz do witryny support.euro.dell.com.

2 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi w witrynie i odpowiadai
na pytania dotyczgce komputera.

3 Nao stronie gtownej witryny sieci Web pomocy technicznej firmy Dell
kliknij Reference (Referencie), kliknij User’s Guides (Przewodniki
uzytkownika), kliknij Systems (Systemy) i wybierz posiadany komputer
Dell Precision.
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Obchodzenie sie z komputerem

Aby wiasciwie obstugiwa¢ komputer, skorzystaj z tych propozyciji:

Aby unikng¢ utracenia lub zniszczenia danych, nigdy nie wytgczai
komputera, gdy lampka dysku twardego sie $wiedi.

Zaplanuj regulame skanowanie wiruséw, korzystajgc
Z oprogramowania antywirusowego.

Zarzqdzaj miejscem na dysku twardym, okresowo usuwajgc
niepotrzebne pliki i przeprowadzaj defragmentacje dysku.

Regularnie wykonuj kopie zapasowe plikow.

Okresowo czys¢ ekran monitora, mysz i klawiature (wiecej informacji
znajduje sie w Przewodniku vzytkownika).

Rozwigzywanie problemoéw

Podczas rozwigzywania probleméw z komputerem postepuj wedtug
ponizszych wskazowek:

Jesli przed wystgpieniem problemu dodano lub wyijefo podzespot
komputera, przejrzyj procedury instalacyjne i upewnij sie, ze podzespot
zostat prawidtowo zainstalowany.

Jesli urzadzenie peryferyjne nie dziata, upewnij sie, ze jest prawidtowo
podtgczone.

Jesli na ekranie komputera wyswietlony zostanie komunikat o btedzie,
doktadnie zapisz tekst komunikatu. Ten komunikat moze utatwi¢
pomocy technicznej zdiagnozowad i rozwigzad problemy.

Jesli komunikat o bfedzie wystgpi w programie, zapoznaj sie
z dokumentacjq programu.

Jesli w sekeji rozwigzywania probleméw zalecanym dziataniem
jest zapoznanie sie z sekcjq Przewodnika vzytkownika, mozesz
skorzysta¢ z dysku CD Drivers and Utilities lub przejé¢ do witryny
support.euro.dell.com (na innym komputerze, jesli bedzie to
konieczne), aby uzyska¢ dostep do Przewodnika vzyfkownika.
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Rozwigzywanie probleméw dotyczacych niezgodnosci
oprogramowania i sprzetu

Windows XP

Konflikty przerwan IRQ w systemie Windows XP wystepuijq, jesli urzqdzenie
nie zosfanie wykryte podczas uruchamiania systemu operacyjnego lub
zostanie wykryte, ale skonfigurowane nieprawidtowo.

Aby wyszuka¢ konflikty w komputerze pracujgcym pod kontrolg systemu
Windows XP:

1 Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij pozycje Control Panel (Panel
sterowania).

2 Kliknij opcje Performance and Maintenance (Wydajno$¢
i konserwacia) i kliknij opcje System.

3 Kliknij karte Hardware (Sprzet) i kliknij przycisk Device Manager
(Menedzer urzqdzen).

4 Na liscie Device Manager (Menedzer urzqdzen) sprawdz, czy inne
urzgdzenia powodujq konflikty.

Konflikty oznaczone sq zétym wykrzyknikiem (1) obok urzqdzenia
powodujgcego konflikt lub czerwonym znakiem X, jesli urzqdzenie
wyltgczono.

5 Kliknij dwukrotnie dowolny konflikt, aby wyswietli¢ okno Properties
(Wihasciwosci).

Jezeli wystepuje konflikt przerwania RQ, w obszarze Device status
(Stan urzgdzenia) okna Properties (Wiasciwosci) wymienione sq karty
lub urzqgdzenia korzystajgce z tego samego przerwania.
Konflikty mozna usung¢ poprzez ponowngq konfiguracje urzqdzen lub
usuniecie urzqdzen z obszaru Device Manager (Menedzer urzqdzen).

Aby uzy¢ programu Windows XP Hardware Troubleshooter (Narzedzie do
rozwigzywania probleméw ze sprzefem):

1 Kliknij przycisk Start i kliknij pozycje Help and Support (Pomoc
i obstuga techniczna).

2 W polu Search (Znajdz) wpisz hardware troubleshooter (program
do rozwigzywania probleméw ze sprzetem), a nastepnie klikni
strzatke, aby rozpoczqé¢ wyszukiwanie.

Informator o systemie i konfiguracji
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3
4

Kliknij Rozwigzywanie probleméw na liscie Wyniki wyszukiwania.

Na liscie Hardware Troubleshooter (Narzedzie do rozwigzywania
problemoéw ze sprzetem), kliknij pozycje | need to resolve a hardware
conflict on my computer (Musze rozwigza¢ konfliki sprzetowy

w komputerze), a nastepnie kliknij Next (Dalej).

System Windows 2000

Aby sprawdzi¢ wystepowanie konflikiéw w komputerze pracujgcym pod
kontrolg systemu Windows 2000:

1

Kliknij przycisk Start, wskaz pozycje Ustawienia, a nostepnie kliknij
pozycje Panel sterowania.

W oknie Control Panel (Panel sferowania) kliknij dwukrotnie pozycie
System (System).
Kliknij karte Hardware (Sprzetf).

Kliknij przycisk Device Manager (Menedzer urzqdzen).

Kliknij opcje View (Widok) i kliknij opcje Resources by connection
(Urzgdzenia wedtug potqczen).

Kliknij dwukrotnie Inferrupt request (IRQ) (Zqdanie przerwania IRQ),
aby wyswietli¢ przypisane przerwania RQ.

Konflikty oznaczone sq zottym wykrzyknikiem (1) obok urzqdzenia
powodujgcego konflikt lub czerwonym znakiem X, jesli urzqdzenie
wyltgczono.

Kliknij dwukrotnie dowolny konfliki, aby wyswietli¢ okno Properties
(Wihasciwosci).

Jezeli wystepuje konflikt przerwania IRQ, w obszarze Device status
(Stan urzgdzenia) okna Properties (Wtasciwosci) wymienione sq karty
lub urzqdzenia korzystajgce z tego samego przerwania.

Konflikty mozna usung¢ poprzez ponowng konfiguracie urzgdzen lub
usuniecie urzqdzen z obszaru Device Manager (Menedzer urzqgdzen).
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Aby uzy¢ programu Windows 2000 Hardware Troubleshooter (Narzedzie
do rozwigzywania probleméw ze sprzetem):

1 Kliknij przycisk Start i kliknij pozycje Help (Pomoc).

2 Na karcie Contents (Spis tresci), kliknij Troubleshooting and
Maintenance (Rozwigzywanie probleméw i konserwacia), kliknij
Windows 2000 troubleshooters (Programy do rozwigzywania
probleméw systemu Windows 2000), a nastepnie kliknij Hardware
(Sprzet).

3 Na liscie Hardware Troubleshooter (Narzedzie do rozwigzywania
probleméw ze sprzetem), kliknij pozycie | need to resolve a hardware
conflict on my computer (Musze rozwigza¢ konflikt sprzetowy
w komputerze), a nasfepnie kliknij Next (Dalej).

Korzystanie z funkcji System Restore (Przywracanie
systemu) w systemie Windows XP

System operacyjny Windows XP oferuje funkcje przywracania systemu, kiéra
umozliwia przywrécenie komputera do wezedniejszego stanu (bez wptywu
na pliki danych), jesli zmiany sprzetu, oprogramowania lub innych ustawien
systemowych spowodowaty niepozqdane dziatanie komputera. Wiecej
informacji na temat funkcji przywracania systemu znalez¢ mozna w sekcji
“Help and Support Center (Centrum pomocy i obstugi technicznej) systfemu

Windows XP” na stronie 57.

ﬁ PRZYPOMNIENIE: Nalezy regulamie wykonywa¢ kopie zapasowe plikow
z danymi. Funkcja przywracania systfemu nie monitoruje plikow danych
uzytkownika, ani ich nie przywraca.

Tworzenie punktu przywracania

1 Kliknij przycisk Start i kliknij pozycje Help and Support (Pomoc
i obstuga techniczna).

2 Kliknij opcje System Restore (Przywracanie systemu).

3 Postepuj zgodnie z instrukcjami wys$wietlanymi na ekranie.

Przywracanie komputera do wczesniejszego stanu

ﬁ PRZYPOMNIENIE: Przed przywréceniem komputera do wezesniejszego
stanu nalezy zapisa¢ i zamkng¢ wszystkie otwarte pliki i zamkng¢ wszystkie
uruchomione programy. Nie wolno modyfikowa¢, otwiera¢ lub usuwa¢ plikéw
ani programéw, az do zakonczenia przywracania systemu.
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Kliknij przycisk Start, wskaz pozycje All Programs (Wszystkie programy)
- Accessories (Akcesoria) — System Tools (Narzedzia systemowe),
a nastepnie kliknij System Restore (Przywracanie systemu).

Upewnij sie, ze wybrana jest opcja Restore my computer to an earlier
time (Przywré¢ moéj komputer do wezedniejszego stanu), a nastepnie
kliknij przycisk Next (Dalej).

Kliknij date w kalendarzu, do kiérej ma by¢ przywrécony komputer.

Na ekranie Select a Restore Point (Wybieranie punkiu przywracanio)
dostepny jest kalendarz umozliwiajacy przeglgdanie i wybér punkiow
przywracania. Daty w kalendarzu z dostepnymi punktami
przywracania sq pogrubione.

Wybierz punkt przywracania i kliknij przycisk Next (Dalej).

Jesli w kalendarzu dostepny jest tylko jeden punkt przywracanio,
fo zostanie on automatycznie wybrany. Jesli dostepne sq dwa lub
kilka punktow przywracania, kliknij odpowiedni punkt.

Kliknij przycisk Next (Dalej).

Gdy funkcja przywracania systemu zakoniczy zbieranie danych,
zosfanie wyswietlone okno Restoration Complete (Przywracanie
ukonczone), a nastepnie komputer automatycznie zostanie uruchomiony
ponownie.

Po ponownym uruchomieniu komputera kliknij przycisk OK.

Aby zmieni¢ punkt przywracania, mozna powtérzy¢ procedure,
wykorzystujge inny punkt przywracania lub mozna wycofac
przywracanie.

Korzystanie z funkcji Last Known Good Configuration
(Ostatnia znana dobra konfiguracja)

1

Uruchom ponownie komputer i naciénij klawisz <F8>, gdy zostanie
wyswietlony komunikat Please select the operating system to
start  (Wybierz system operacyiny, kiéry ma zosta¢ uruchomiony).

Zaznacz opcje Last Known Good Setting (Osfatnie znane dobre
ustawienie), naciénij klawisz <Enter>, naciénij klawisz <I>, a nastepnie
po monicie wybierz system operacyiny.
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Inne opcje pomocne w rozwigzywaniu konfliktow oprogramowania lub
dodatkowych urzadzen

n PRZYPOMNIENIE: Ponizsze procedury spowodujq usuniecie wszystkich
informacji z dysku twardego.

* Zainstaluj ponownie systfem operacyjny z wykorzystaniem przewodnika
instalacji systemu operacyjnego i dysku CD z systemem operacyjnym.

Podczas ponownej instalacii systemu operacyjnego mozna wybra¢
opcje usuniecia istniejgcych partycji i ponownego formatowania dysku
twardego.

* Zainstaluj ponownie wszystkie sterowniki, zaczynajgc od mikrouktadu,
korzystajgc z dysku CD Drivers and Utilities.

Kiedy uzywaé programu Dell Diagnostics

W przypadku probleméw z funkcjonowaniem komputera nalezy najpierw
przeprowadzi¢ festy opisane w sekcji ,Rozwigzywanie probleméw”

w Przewodniku vzytkownika, a nastepnie uruchomi¢ program Dell
Diagnostics jeszcze przed nawigzaniem kontakiu z pomocq techniczng firmy
Dell. Program Dell Diagnostics moze poméc w rozwigzaniu problemu bez
koniecznoéci kontaktowania sie z firmg Dell. Jesli nawet kontakt z firmg Dell
okaze sie konieczny, wyniki testow dostarczajg waznych informaciji
pracownikom serwisu i obstugi technicznej.

Program Dell Diagnostics umozliwia:

*  Wykonanie szybkich lub gruntownych testéw jednego lub wszystkich
urzqdzen

*  Wybodr testu w zaleznosci od wystepujgcych objawdw

*  Wybranie liczby powtorzen festu

* Wyswietlenie wynikow festu

*  Wshrzymanie festu w razie wykrycia btedu

*  Dostep do pomocy ekranowej z opisem testow i urzqdzen

*  Ofrzymanie komunikatéw o sfanie, informujgeych, czy testy zostaty
zakonczone pomyslnie

*  Otrzymanie komunikatow o btedach w przypadku wykrycia probleméw
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E4 UWAGA:
Jesli wyswietlony zosfanie
komunikat informujqcy,
ze nie znaleziono
partycji narzedzi
diagnostycznych,
postepuj wedtug insfrukgji
uruchamiania programu
Dell Diagnostics z dysku
CD Drivers and Utilities.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics

Przed rozpoczeciem zalecane jest wydrukowanie tych procedur.

ﬂ PRZYPOMNIENIE: Programu Dell Diagnostics nalezy uzywa¢ wytqcznie do
testowania komputeréw firmy Dell™. Na innych komputerach mogq by¢
wyswietlane komunikaty o btedach.

Wejdz do programu konfiguracii systemu, zapoznaj sie z informacjami
o konfiguracji komputera i sprawdz, czy urzqdzenie, kiére ma by¢ poddane
testom, figuruje na liscie urzqdzen aktywnych.

Uruchom program Dell Diagnostics z dysku twardego lub z dysku CD Drivers
and Utilities (nazywanego takze ResourceCD).

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku twardego
1 Zamknij system operacyijny, wylgcz komputer i uruchom go ponownie.

2 Gdy wyswietlone zostanie logo firmy DELL®, nacisnij natychmiast
klawisz <F12>.

Jesli uzytkownik bedzie czekat zbyt dtugo i zostanie wyswietlone logo
systemu Windows , nalezy poczeka¢ do wyswietlenia pulpitu
Windows. Nastepnie zamknij system operacyjny poprzez menu Start
i sprobuj ponownie.

3 Po wyswietleniu listy urzgdzen rozruchowych zaznacz opcje Boot to
Utility Partition (Uruchom z partycji narzedzia) i naciénij klawisz
<Enter>.

Cdy zostanie wyswietlone menu gféwne programu Dell Diagnostics,
wybierz typ testow, kidre zostang wykonane.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku CD Drivers and
Utilities

1 W6z dysk CD Drivers and Utilities do napedu.

2 Zamknij system operacyiny, wytgcz komputer i uruchom go ponownie.

Gdy wyswietlone zostanie logo firmy DELL, naciénij natychmiast klawisz
<F12>.

Jesli uzytkownik bedzie czeka¢ zbyt dtugo i zostanie wyswietlone logo
systemu Windows, nalezy poczeka¢ do wyswietlenia pulpitu Windows.
Nastepnie zamknij system operacyjny poprzez menu Start i sprobuj
ponownie.
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Po wyswietleniu listy urzgdzen rozruchowych zaznacz opcje IDE CD-

ROM Device (Urzqdzenie CD-ROM IDE) i naciénij klowisz <Enter>.

Z menu rozruchu wybierz opcje IDE CD-ROM Device (Urzqgdzenie CD-

ROM IDE).

Z kolejnego menu wybierz opcje Boot from CD-ROM (Uruchom z dysku
D).

Woisz 1, aby uruchomi¢ menu ResourceCD.
Woisz 2, aby uruchomi¢ program Dell Diagnostics.

Z listy numerowanej wybierz opcje Run the 32-Bit Dell Diagnostics
(Program Dell Diagnostics dla systemow 32-bitowych). Jesli na liscie
znajduie sie wiele wersji, wybierz wersje odpowiedniq dla posiadane;
platformy.

Gdy zostanie wyswietlone menu gtéwne programu Dell Diagnostics,
wybierz typ festow, ktdre zostang wykonane.

Menu gtéwne programu Dell Diagnostics

Po zatadowaniu programu Dell Diagnostics i wy$wietleniv ekranu Main
Menu (Menu gtéwne) kliknij przycisk odpowiadajgcy wybranej opgji.

Opcja Funkcja

Express Test  Wykonywany jest przyspieszony fest urzqdzen. Test fego

(Test szybki)  rodzaju frwa od 10 do 20 minut i nie wymaga zadnych
inferwenci ze strony uzytkownika. Test przyspieszony nalezy
uruchamia¢ w pierwszej kolejnosci, gdyz daje on duze
prawdopodobienstwo szybkiego zdiagnozowania

problemu.
Extended Wykonywane jest doktadne sprawdzenie urzqdzen. Test
Test (Test tego rodzaju trwa zazwyczaj przynajmniej godzine i od
rozszerzony)  czasu do czasu wymaga udzielania odpowiedzi na
pyfania.
Cusfom Test  Wykonywane jest sprawdzenie okrelonego urzqdzenia.
(Test Sposéb przeprowadzania festu mozna skonfigurowac.
niestan-
dardowy)

Ey UWAGA: Ta funkeja

zmienia sekwencje
rozruchowa tylko raz.
Podczas nasfepnego
uruchomienia komputer
dokona rozruchu zgodnie
z sekwencjq urzqdzen
okreslong w programie
konfiguracii systemu.

Ed UWAGA: W géme;

czesci kazdego

z ekranéw festowych
umieszczony jest znacznik
ustugi komputera
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Symptom Wyswietla liste najczesciej wystepujgcych objowéw
Tree probleméw i pozwala wybra¢ test dostosowany do
(Drzewo wystepujgcych nieprawidtowosci.

objawow)

W razie wysfgpienia problemu w trakcie testu wyséwietlany jest
komunikat z kodem i opisem bfedu. Nalezy wiedy zanotowa¢ kod oraz
opis bfedu i postepowa¢ zgodnie z instrukcjami wyéwietlanymi na
ekranie.

Jesli problemu nie mozna rozwigza¢ samodzielnie, nalezy
skontaktowa¢ sie z firmg Dell.

Jesli wybrany zostat test z grupy Custom Test (Test niestandardowy) lub
Symptom Tree (Drzewo objawdéw), dodatkowe informacje mozna
uzyska¢, klikajgc odpowiedniq karte opisang w ponizszej tabeli.

Karta Funkcja
Results Wyswietla wyniki festu i wykryte btedy.
(Wyniki)

Errors (Bledy) Wyswietla wykryte btedy, kody btedu i opisy problemu.

Help (Pomoc)  Zawiera opis testu i ewentualne warunki, wymagane do
jego przeprowadzenia.

Configuration  Wyswietla konfiguracje sprzefowg wybranego
(Konfiguracia) urzqdzenia.

Program Dell Diagnostics odczytuje dane konfiguracyjne
wszystkich urzqdzen z programu konfiguracii systemu,

z pamieci oroz na podstawie szeregu testow
wewnetrznych. Wyniki sq przedstawiane na liscie
urzqdzen w lewym panelu ekranu. lista urzqdzen moze
nie zawiera¢ nazw wszystkich podzespotéw
zamontowanych w komputerze lub podtgczonych do
niego urzqdzen peryferyinych.

Parameters Umozliwia dostosowanie testu przez zmiane jego
(Parametry) ustawien.

Jesli program Dell Diagnostics uruchamiany jest z dysku CD Drvers and
Utilifies, po zakohczeniu festow nalezy wyjq¢ dysk CD z napedu.

Zamknij ekran testowy, aby powréci¢ do ekranu Main Menu (Menu
gtowne). Aby zakoriczy¢ program Dell Diagnostics i ponownie
uruchomi¢ komputer, zamknij ekran Main Menu (Menu gtowne).
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Lampki systemowe

Llampki umieszczone z przodu komputera stuzg do sygnalizowania

probleméw z komputerem.

Lampka
zasilania

Lampka dysku
twardego

Przyczyna

Kroki zaradcze

Swieci na zielono  Nieobstugiwane

Zasilanie jest wigczone, a komputer
pracuje normalnie.

Nie sq wymagane zadne kroki
zaradcze.

Miga na zielono Nie $wieci

Komputer znajduje sie w stanie
wsfrzymania (system Windows
2000 i Windows XP).

Naciénij przycisk zasilania, porusz
myszq lub naciénij klawisz na
klawiaturze, aby przywréci¢
komputer do normalnego sfanu.
Wiecej informaciji znajduije sie

w sekeji ,Zarzqdzanie energiq”

w Przewodhiku uzytkownika.

Miga kilka razy Nieobstugiwane
na zielono,
a nastepnie

gasnie

Istnieje btad w konfiguracii.

Sprawdz lampki diagnostyczne,
aby zobaczy¢ czy zidentyfikowany
zostat konkretny problem.

Wiecej informaciji znajduije sie

w Przewodhiku vzytkownika.

Swiedi na zétto Nieobstugiwane

Program Dell Diagnostics wykonuje
test lub urzqdzenie znajdujqce sie
na plycie systemowej moze by¢
wadliwe lub nieprawidtowo
zainstalowane.

Jesli uruchomiony jest program Dell
Diagnostics, nalezy poczeka¢ na
zakonhczenie tesfowania.

Sprawdz lampki diagnostyczne, aby
zobaczy¢ czy zidentyfikowany
zosfat konkreny problem. Zapoznaj
sie fakze z sekcjq ,Problemy z plytq
systemowq” w Przewodhiku
vZytkownika.

Jezeli nie mozna dokona¢ rozruchu
komputera, nalezy skontakiowat sie
z firmg Dell w celu uzyskania
pomocy fechniczne;.

Miga na zéto Nie $wieci

Wystgpita awaria zasilania lub
phyty systemowe;.

Sprawdz lampki diagnostyczne,
aby zobaczy¢ czy zidentyfikowany
zostat konkretny problem. Patrz
sekcje ,Problemy z zasilaniem”
i,Problemy z plytg systemowq”

w Przewodhiku vzytkownika.
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Lampka Lampkadysku Przyczyna Kroki zaradcze
zasilania twardego
Miga na zéto Swiedi na zielono  Wystqpita awaria plyty systemowej  Sprawdz lampki diagnostyczne,

lub stabilizatora VRM.

aby zobaczy¢ czy zidentyfikowany
zostat konkretny problem. Zapoznai
sie fakze z sekcjq ,Problemy z plytg
systemowq” w Przewodhiku
vzytkownika.

Swieci na zielono
i stycha¢ kod
dzwigkowy
podczas testu

POST

Nieobstugiwane

Wykryto problem podczas
uruchamiania systemu BIOS.

Patrz sekcja “Kody dzwiekowe” na
stronie 86 w celu uzyskania
informacji na temat diagnostyki
kodéw dzwiekowych. Ponadito,
sprawdz lampki diagnostyczne,
aby zobaczy¢ czy zidentyfikowany
zostat konkretny problem.

lampka zasilania
$wieci na zielono,
a podczas testow
POST nie stycha¢
kodu
dzwiekowego

i nie ma obrazu

Nieobstugiwane

Monitor lub karta graficzna mogq
by¢ uszkodzone lub niewtasciwie
zainstalowane.

Sprawdz lampki diagnostyczne,
aby zobaczy¢ czy zidentyfikowany
zostat konkretny problem. Zapoznaij
sie takze z sekcjq ,Problemy

z grafikq” w Przewodniku
vzytkownika.

lampka zasilania
$wiedi na zielono,
a podczas testow
POST nie stycha¢
kodu
dzwiekowego

i komputer blokuje
sie

Nieobstugiwane

Urzqdzenie zintegrowane z plyfg
systemowq moze by¢ uszkodzone.

Sprawdz lampki diagnostyczne,
aby zobaczy¢ czy zidentyfikowany
zostat konkretny problem. Jesli
problem nie zostat zidentyfikowany,
nalezy skontakiowa sie z firmq Dell
w celu uzyskania pomocy
technicznej.

86 |

Kody dzwiekowe

Komputer moze emitowac¢ serie dzwiekow, kidre identyfikujg problem.
Jeden z mozliwych ciggow (o kodzie 1-3-1) sktada sie z jednego dzwieky,
szybkiej serii trzech dzwiekéw, a nostepnie znowu jednego dzwieku.

Ta seria informuje, ze w komputerze wystqpit problem z pamieciq.

Jesli emitowany jest kod dzwiekowy, nalezy go zapisa¢ i wyszuka¢ w sekgji
,Kody dzwiekowe” w Przewodniku vzytkownika.
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Komunikaty o btedach

Jesli btad wystepuje podczas uruchamiania, na monitorze moze zosta¢ E4 UWAGA: Jesli komunikat
wyswietlony komunikat identyfikujgcy problem. Porady dotyczgce nie znajduje sig na liscie,
rozwigzywania probleméw znajdujg sie w sekcji ,Komunikaty o bfedach” nalezy zapoznac sig

w Przewodniku vzytkownika.

z dokumentacjq systemu
operacyjnego lub
programu, kiéry byt

Lampki diagnostyczne uruchomiony w momencie

Aby pomée w rozwigzywaniu probleméw, komputer wyposazony jest w

wyswietlenia komunikatu.

czfery lampki na panelu przednim, oznaczone literami A", ,B”, ,C" i ,D".

ron

Lampki te mogq $wieci¢ na zéto lub zielono. Podczas normalnego
uruchamiania komputera, lampki migajq. Po uruchomieniu komputera $wiecq
ciggle na zielono. Jesli komputer dziata wadliwie, kolor i sekwencja
$wiecenia lampek identyfikujq problem.

& OSTROZNIE: Przed rozpoczeciem dowolnej procedury
opisanej w tej sekcji, nalezy zapozna¢ sie instrukcjami
bezpieczenstwa w Przewodniku z informacjami o systemie.

Kody lampek diagnostycznych przed testem POST

Wzér lampek

Opis problemu Sugerowane rozwigzanie

Q000
ABCD

Do komputera nie jest podigczone  Podigcz komputer do gniazda elekirycznego. Upewni]

zasilanie. sie, ze lampka zasilania na panelu przednim $wieci sie.
Jesli lampka zasilania nie $wieci sie, upewnij sie, ze
komputer jest podtgczony do sprawnego gniazdka
elekirycznego, a nastepnie nacisnij przycisk zasilania.

Jesli problem wcigz nie jest rozwigzany, skontaktuj sie
z firmg Dell w celu uzyskania pomocy techniczne;.

QOO0
ABCD

Komputer znajduie sie Naciénij przycisk zasilania, aby wigczy¢ komputer.
w normalnym sfanie wyfqczenia;
komputer jest podtqczony do
gniazdka elekirycznego.

Jesli komputer sie nie wigczy, upewnij sie, ze lampka
zasilania na przednim panelu $wieci sie. Jesli lampka
zasilania nie $wieci sie, upewnij sie, ze komputer jest
poditgczony do sprawnego gniazdka elekirycznego,
a nastepnie naciénij przycisk zasilania.

Jesli problem wcigz nie jest rozwigzany, skontaktuj sie
z firmg Dell w celu uzyskania pomocy techniczne;.

z0tta

= zielona

ceo

wytaczona
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Wzér lampek

Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

QOO0

ABCD

Komputer znajduje sie w stanie
zmniejszonego poboru mocy lub
w stanie , u$pienia”.

Uzyj jednej z odpowiednich metod w celu ,obudzenia”
komputera. Patrz sekcja ,Funkcie zaawansowane”
w Przewodniku uzytkownika.

Jesli problem nie zostanie rozwigzany i uzytkownik
prébuje ,obudzi¢” komputer za pomocg myszy lub
klawiatury USB, nalezy zamieni¢ mysz lub klawiature
na dziatajgcg mysz lub klawiature PS/2 i sprébowa¢
,obudzi¢” komputer.

Jesli problem wcigz nie jest rozwiqzany, skontaktuj sie
z firmg Dell w celu uzyskania pomocy techniczne;.

QQQO

ABCD

System BIOS nie uruchamia sie.

Upewnij sie, ze mikroprocesor jest prawidtowo
zamocowany, a nastepnie uruchom ponownie komputer.

Jesli problem wcigz nie jest rozwigzany, skontaktuj sie
z firmg Dell w celu uzyskania pomocy techniczne;.

Q0O

ABCD

By¢ moze nastgpita awaria
zasilania lub kabla zasilania.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji ,Problemy
z zasilaniem” w Przewodniku vzytkownika.

Jesli problem wcigz nie jest rozwigzany, skontaktuj sie
z firmq Dell w celu uzyskania pomocy techniczne.

Q0QO0

By¢ moze nastgpita awaria plyty
systemowe;.

Skontaktuj sie z firmg Dell w celu uzyskania pomocy
technicznej.

ABCD

Wystepuje niedopasowanie Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji ,Problemy
QOO mikroprocesora i/ lub stabilizatora zwigzane z mikroprocesorem” w Przewodniku

VRM. vZytkownika.
ABCD

Jesli problem wcigz nie jest rozwigzany, skontaktuj sie
z firmg Dell w celu uzyskania pomocy techniczne;.

| Je)ale)

ABCD

By¢ moze nastgpita awaria
stabilizatora VRM O.

Skontakiuj sie z firmg Dell w celu uzyskania pomocy
technicznej.

Q = z6tta
)

zielona

O = wytaczona
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Wzér lampek

Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

CeQO0
ABCD

By¢ moze nastgpita awaria
stabilizatora VRM 1.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji ,Problemy
zwigzane z mikroprocesorem” w Przewodniku
vZytkownika.

Jesli problem wcigz nie jest rozwigzany, skontaktuj sie
z firmg Dell w celu uzyskania pomocy techniczne;.

@800
ABCD

By¢ moze nastgpita awaria

stabilizatoréw VRM O i VRM 1.

Skontaktuj sie z firmq Dell w celu uzyskania pomocy
technicznej.

O = z6lta
. = zielona
O = wytaczona

Kody lampek diagnostycznych podczas testu POST

Wzér lampek

Opis problemu

Proponowane rozwigzanie

By¢ moze nasfgpita awaria Uruchom narzedzie BIOS Recovery (Przywracanie
Qe systemu BIOS; komputer jest  systemu BIOS), zaczekaj na zakohczenie

w frybie przywracania. przywracania, a nasfepnie uruchom ponownie
ABCD komputer.

By¢ moze nasfqpifa awaria  Zainstaluj ponownie mikroprocesor, a nastepnie
QO®Q mikroprocesora. uruchom ponownie komputer.
ABCD

O = z6lta
. = zielona
O = wytaczona
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Wzér lampek

Opis problemu

Proponowane rozwigzanie

@yay ¥

ABCD

Moduty pamieci zostaty
wykryte, ale wystqpita
awaria pamigdi.

1 Popraw osadzenie modutéw pamieci, aby upewni¢
sie, ze komputer prawidtowo komunikuje sie
z pamieciq.

2 Uruchom ponownie komputer.

3 Jesli problem nie zostat rozwigzany, wyjmij
wszystkie moduty pamieci i zainstaluj jeden modut
pamieci w zigczu modutu pamieci nr 4.

4 Uruchom ponownie komputer.

Wyséwieflony zostanie nastepujgcy komunikat:

Alert! Operating in Debug Mode.
Please Populate Memo  ry in Pairs for
Normal Operation (Alert! Praca w trybie

debugowania. W celu normalnego dziatania
nalezy zainstalowa¢ pamie¢ w parach).
5 Naci$nij klawisz <F1>, aby uruchomi¢ system
operacyjny.
6 Przeprowadz festy grupy System Memory (Pamie¢
systemowa) w programie Dell Diagnostics.
7 Jesli moduty pamieci pomysinie przejdq festy,
wylqcz komputer, wyjmij moduty pamieci
i powtarzaj ten proces dla pozostatych modutow
pamieci az do wystgpienia bledu pamieci podczas
uruchamiania lub testéw diagnostycznych.
Jesli pierwszy przefestowany modut jest wadliwy,
powtérz proces dla pozostatych modutéw, aby
upewni¢ sie, ze pozostate moduty nie sq wadliwe.
8 Cdy wadliwy modut zostanie zidentyfikowany,
skontakiuj sie z firmg Dell w celu jego wymiany.
UWAGA: Jesli jest fo konieczne, komputer moze
dziata¢ w irybie debugowania do czasu
zainstalowania nowych modutéw pamieci.

= z0tta

zielona

ceo

= wytaczona
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Wzér lampek Opis problemu Proponowane rozwigzanie

By¢ moze nasfgpita awaria 1 Wyjmujqc karte (nie karte graficznq) i uruchamiaijgc

QOeQQ kart rozszerzen. ponownie komputer sprawdz, czy istnieje konflikt.
2 Jesli problem nie zostat rozwigzany zainstaluj

ABCD ponownie wyijetq karte, wyjmij inng karte,

a nastepnie uruchom ponownie komputer.

3 Powtarzaj te procedure dla kazdej karty. Jesli
komputer uruchamia sie normalnie, rozwiqz
problem konfliktu zasobéw dla ostatnio wyietej
karty (patrz sekcja ,Rozwigzywanie problemow
dotyczqgeych niezgodnosci oprogramowania
i sprzetu” w Przewodhiku vzyfkownika).

4 Jesli problem nie zostat rozwigzany, skontaktuj sie
z firmg Dell.

By¢ moze nastgpita awaria  Zainstaluj ponownie karte graficzng, a nasfepnie
@Y Yoy ] karty graficzne;. uruchom ponownie komputer.

ABCD Jesli problemy nie zostaty rozwigzane, zainstaluj
dziatajgeq karte graficzng i uruchom ponownie
komputer.

Jesli problem nie zostat rozwigzany, skontaktuj sie
z firmg Dell.

By¢ moze nasfgpita awaria  Sprawdz wszystkie potqczenia kabli zasilania i kabli

Qe e dysku twardego lub napedu  danych, a nastepnie uruchom ponownie komputer.
dyskietek.
ABCD

By¢ moze nasfqpita awaria  Zainstaluj ponownie wszystkie urzqdzenia USB,

@Y X Y ztgcza USB. sprawdz potqczenia kabli, a nasfepnie uruchom
ponownie komputer.
ABCD

o = z6tta
@
O

zielona

wytaczona
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Wzér lampek

Opis problemu

Proponowane rozwigzanie

| Jejae
ABCD

Nie wykryto modutéow
pamieci.

1 Popraw osadzenie modutéw pamieci, aby upewni¢
sie, ze komputer prawidtowo komunikuje sie
z pamieciq.

2 Uruchom ponownie komputer.

3 Jesli problem nie zostat rozwigzany, wyjmij
wszystkie moduty pamieci i zainstaluj jeden modut
pamieci w zigczu modutu pamieci nr 4.

4 Uruchom ponownie komputer.

Wyséwieflony zostanie nastepujgcy komunikat:

Alert! Operating in Debug Mode.
Please Populate Memo  ry in Pairs for
Normal Operation (Alert! Praca w trybie

debugowania. W celu normalnego dziatania
nalezy zainstalowa¢ pamie¢ w parach).

5 Naci$nij klawisz <F1>, aby uruchomi¢ system
operacyjny.
6 Przeprowadz festy grupy System Memory (Pamie¢
systemowa) w programie Dell Diagnostics.
7 Jesli moduty pamieci pomysinie przejdq festy,
wylqcz komputer, wyjmij moduty pamieci
i powtarzaj ten proces dla pozostatych modutow
pamieci az do wystgpienia bledu pamieci podczas
uruchamiania lub testéw diagnostycznych.
Jesli pierwszy przefestowany modut jest wadliwy,
powtérz proces dla pozostatych modutéw, aby
upewni¢ sie, ze pozostate moduty nie sq wadliwe.
8 Cdy wadliwy modut zostanie zidentyfikowany,
skontakiuj sie z firmg Dell w celu jego wymiany.
UWAGA: Jesli jest fo konieczne, komputer moze
dziata¢ w irybie debugowania do czasu
zainstalowania nowych modutéw pamieci.

[ Jejay
ABCD

Wystgpita awaria phyty
systemowe.

Wykonaj procedury w sekcji ,Problemy z plytq
systemowq” w Przewodhiku vzytkownika.

Jesli problem nie zosfat rozwigzany, skontaktuj sie
z firmg Dell.

O = z6tta
. = zielona
Q

wytaczona
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Wzér lampek

Opis problemu

Proponowane rozwigzanie

[ Jo) &)

ABCD

Moduty pamieci zostaty
wykryte, ale wystepuje btad
konfiguracii lub zgodnosci
pamieci.

Upewnij sie, ze nie ishiejq zadne specjalne
wymagania dotyczgce pofozenia modutéw
pamieci/zlqczy pamieci (patrz sekcja ,Pamie¢”

w Przewodniku vzytkownika).

Sprawdz, czy insfalowane moduty pamieci sq zgodne

z komputerem (patrz sekcja ,Pamie¢” w Przewodhniku
vZytkownika).

Zainstaluj ponownie moduty pamieci, a nastepnie
ponownie uruchom komputer.

Jesli problem nie zostat rozwigzany, skontakiuj sie
z firmg Dell.

e0ee

ABCD

By¢ moze wystgpita awaria
zasobu phyty systemowei
i/lub sprzetu.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji ,Problemy
z plytq systemowq” i zapoznaj sie z sekcjg
,Rozwigzywanie probleméw dotyczgeych
niezgodnosci oprogramowania i sprzefu”

w Przewodniku vzytkownika.

Jesli problem nie zostat rozwiqzany, skontaktuj sie
z firmg Dell.

@900

ABCD

By¢ moze nastgpita awaria
kart rozszerzen.

1 Wyjmuijqc karfe (nie karte graficzng) i uruchamiajqc
ponownie komputer sprawdz, czy istnieje konflikt.

2 Jesli problem nie zosfat rozwigzany zainstaluj
ponownie wyijetq karte, wyjmij inng karte,

a nastepnie uruchom ponownie komputer.

3 Powtarzaj e procedure dla kazdej karty. Jesli
komputer uruchamia sie normalnie, rozwigz
problem konflikiu zasobéw dla osfatnio wyijete;
karty (patrz sekcja ,Rozwigzywanie probleméw
dotyczqgeych niezgodnosci oprogramowania
i sprzetu” w Przewodhiku uzytkownika).

4 Jesli problem nie zostat rozwigzany, skontakiuj sie
z firmqg Dell.

= zo6tta

= zielona

ceo

wytaczona
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Wzér lampek

Opis problemu

Proponowane rozwigzanie

@90
ABCD

Wystgpita inna awaria.

Upewnij sie, ze kable dysku twardego, napedu CD
i napedu DVD sq poprawnie podfgczone do plyty
systemowej.

Jesli problem nie zosfat rozwigzany, skontaktuj sie
z firmg Dell.

0eee
ABCD

Komputer dziata normalnie
po wykonaniu procedury

POST.

Brak.

O = z6ita
. = zielona
O = wytaczona

Jesli wystepuje problem z komputerem, kiérego nie mozna rozwigza¢ za
pomocq czynnosci opisanych w tej sekcji, ani procedur opisanych w sekcji
,Znajdowanie rozwiqzan” w Przewodniku vzyfkownika, przed
skontaktowaniem sie z firmq Dell wykonaj nasfepujgce czynnosci:

1 Napisz szczegdtowy opis btedu, kodu dzwiekowego lub lampek
diagnostycznych dotyczgeych problemu.

2 Zopisz kod ekspresowej ustugi i znacznik ustugi.

3 Skonfakiuj sie oddziatem firmy Dell wiasciwym dla lokalizacji

komputera.
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Czesto zadawane pytania

Jak mozna...

Rozwigzanie

Gdzie znalez¢ dodatkowe
informacje

Skonfigurowa¢ komputer, aby
uzywad dwéch moniforéw?

Podtqczy¢ monitor, gdy kabel
monitora nie pasuje do zigcza
z tyhu komputera?

Podtqczy¢ gtosniki?

Jesli w komputerze znajduie sie
wymagana karfa graficzna
obstugujgca konfiguracie
dwumonitorowq, poszukaj

w pudetku kabla w ksztatcie litery
Y. Kabel posiada pojedyncze
ztgcze na jednym koricu (nalezy je
podiqgczy¢ do panelu tylnego)

i rozgatezienie na dwa zlgcza
(do tych zlgczy nalezy podiqczy¢
kable monitorow). W przypadku
komputera Dell Precision 650
zapoznaj sie z sekcjg “Podiqcz
monitor” na stronie 60,

a w przypadku komputera Dell
Precision 450 z sekcjq “Podiqcz
monitor” na stronie 60.

Jesli karta graficzna posiada zlgcze
DVI, a monitor ztgcze VGA, nalezy
uzy¢ przejéciowki. Przejsciowka
powinna znajdowa¢ sie

w pudetku.

Jesli zainstalowana jest karta
muzyczna, podigcz glosniki do
zlgczy na karcie. W przypadku
komputera Dell Precision 650
zapoznaj sie z sekcjq “Podiqcz
gtosniki” na stronie 63,

a w przypadku komputera Dell
Precision 450 zapoznaj sie

z sekcjq “Podtgcz glosniki” na
stronie 72.

Aby znalez¢ dodatkowe informacje
na femat korzystania z dwaéch
monitoréw, zapoznaj sig

z dokumentaciq karty graficznej
na dysku CD Drivers and Utilities.

Aby uzyska¢ wiecej informacii,
skontaktuj sie z pomocg techniczng
firmy Dell.

Dodatkowe informacie znajdujq sie
w dokumentacii dostarczonej
z gtosnikami.

Informator o systemie i konfiguracji |

95



www.dell.com | support.euro.dell.com

Jak mozna...

Rozwigzanie

Gdzie znalez¢é dodatkowe
informacje

Znalez¢ odpowiednie ztgcza dla

urzqdzen USB lub IEEE 13942

Znalez¢ informacje dotyczgce
sprzetu i innych parametréw
technicznych komputera?

Znalez¢ dokumentacie

komputera?

Komputer Dell Precision 650
posiada szes¢ ztgczy USB (dwa na
panelu przednim i cztery na panelu
tylnym). Posiada fakze dwa ziqcza
IEEE 1394 (jedno na panelu
przednim i jedno na panelu
tylnym). Patrz sekcja
“Konfigurowanie komputera Dell
Precision™ 650" na stronie 58.

Komputer Dell Precision 450
posiada szeé¢ zlqczy USB

(dwa na panelu przednim i czfery
na panelu tylnym). Patrz sekcja
“Konfigurowanie komputera Dell
Precision 450" na stronie 67.

W Przewodhniku vzytkownika
znajduie sie tabela parametrow
technicznych, w kiérej znajduiq sie
bardziej szczegétowe informacije
na temat komputera i sprzetu.
Aby znalez¢ Przewodhik
vzytkownika, patrz sekcja
“Wyszukiwanie informaciji
i uzyskiwanie pomocy” na
stronie 53.
Dostepna jest nastepujgca
dokumentacja komputera:
¢ Przewodnik vzytkownika
e Informator o systemie
i konfiguracji
¢ Przewodnik — informacje
o systemie

e Flykieta z informacjami
o sysfemie

e Podrecznik serwisowy
Aby znalez¢ te dokumenty, patrz
sekcja “Wyszukiwanie informagiji
i uzyskiwanie pomocy” na
stronie 53.

Patrz ilustracje przedstawiajgce
widok z przodu i z tylu komputera
w Przewodniku vzytkownika.
Pomoc dotyczgca znajdowania
Przewodhika vzyfkownika znajduje
sie w sekcji “Wyszukiwanie
informaciji i uzyskiwanie pomocy”
na stronie 53.

Przejdz do witryny sieci Web
pomocy technicznej firmy Dell pod
adresem support.euro.dell.com

i skorzystaj z jednego

z nastepujqcych narzedzi pomocy:
przeczytaj dokumenty dotyczgce
nowych technologii lub skontaktuj
sie z innymi uzytkownikami firmy
Dell w pokoju rozméw na forum

firmy Dell.

Jesli utracono dokumentacie, to jest
ona dostepna w witrynie sieci Web
pomocy fechnicznej firmy Dell pod
adresem support.euro.dell.com.
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Otwieranie obudowy komputera

Vi

OSTROZNIE: Przed rozpoczeciem dowolnej procedury
opisanej w tej sekcji, nalezy zapozna¢ sie instrukcjami
bezpieczenstwa w Przewodniku z informacjami o systemie.

Za pomocq menu Start zamknij system operacyjny i wytgcz komputer.

Upewnij sie, ze komputer i podfqczone urzqdzenia sq wytqczone. Jedli
komputer i podfqczone urzgdzenia nie wytqczyty sie automatycznie po
wyfqgczeniu komputera, wytqcz je teraz.

PRZYPOMNIENIE: Aby odiqczy¢ kabel sieciowy, najpierw odtgcz kabel
od komputera, a nastepnie odtqcz go od gniazda sieciowego w $cianie.

Odtqcz od komputera wszystkie linie telefoniczne i telekomunikacyijne.

Odtqcz komputer i wszystkie przytgczone urzgdzenia od gniazdek
elektrycznych, a nastepnie naciénij przycisk zasilanio, aby uziemi¢ ptyte
systemowq.

5 Jedli na tylnym panelu na pierécieniu blokady zostata zainstalowana

Vi

6

(=]

blokada, usun jg.

OSTROZNIE: Aby ustrzec sie przed porazeniem pradem
elektrycznym, przed otwarciem pokrywy nalezy zawsze
odfgczaé komputer od gniazda elektrycznego.

Potéz komputer na boku, tak jak pokazano na ilustracii.

PRZYPOMNIENIE: Upewnij sie, ze na biurku dostepna jest wystarczajgca
ilog¢ miejsca do podirzymania otwartej obudowy — co najmniej 30 cm
(1 sfopa).

Otwoérz obudowe komputera:
a Przesun zatrzask zwalniajgcy pokrywe do géry komputera.

b Unie$ pokrywe i obro¢ jg w kierunku przodu komputera.

Przed dotknieciem dowolnego elementu wewngtrz komputera pozbgdz
sie tadunkow elekirycznych dotykajge niemalowanej powierzchni
komputera, np. mefalowych elementow z tytu komputera.

W trakcie pracy nalezy od czasu do czasu dotyka¢ niemalowanei
metfalowej powierzchni na obudowie komputera, aby rozproszy¢
tadunki elekirostatyczne, kidre mogtyby uszkodzi¢ wewnetrzne
podzespoty.

Informator o systemie i konfiguracji
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Komputer Dell Precision 650

zatrzask zwalniajgcy pokrywe

gniazdo kabla
zabezpieczajqcego
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Wnetrze komputera Dell Precision 650
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Komputer Dell Precision 450

zatrzask zwalniajgcy pokrywe
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Wnetrze komputera Dell Precision 450

naped CD/DVD

naped dyskietek

naped dysku

rzetgcznik naruszenia
przeaczn el twardego

obudowy

plyta sysfemowa

uktad zapewniajgcy
przeptyw powietrza
w poblizu procesora
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Pa6ouune ctanuuun Dell Precision™ 450 u 650

PykoBOACTBO MO YCTAaHOBKEe
N KPaTKUN CNpaBOYHUK
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NpnMmeyaHnAa, 3amevyaHnAa u
npeaynpexpeHun

n NMPUMEYAHUE. CopoepXuT BaXKHY0 MHOpMaLLUio, KoTopas
NOMOXXET UCMONb30BaTh KOMMbIOTEP Hosiee 3PFPEKTUBHO.

:} 3AMEYAHME. Yka3biBaeT Ha BO3MOXXHOCTb MOBPEXAEHUA
obopynoBaHMA UK NOTEPU AaHHbIX N 06 BACHAET, KaK 3TOro
He AonyCTUTb.

/N NPEAYNPEXXAEHUE. YkasbiaeT Ha noTeHumManbHyto
ONaCHOCTb NOBpPeXaeHNA, NoJIy4yeHnA nerknx Tpaem
W yrposy anAa XmM3Hu.

CokpaweHua n abbpesunarypeol

[MonHEI# CTUCOK COKpAIIeHUH 1 a00peBUaTyp CM. B IIIOCCAPHU
Pyxosoocmea nonvzosamens.

HNudopmanusi B 3TOM JOKYMEHTE MOKeT ObITh H3MEHEHa 0e3 NpeABApUTEIbHOI0
yYBeIOMJIeHHS.
© Kopnopauus Dell Computer Cor poration, 2002. Bce npaBa 3aluuineHsbl.

BOCI’IpOI/BBCIIeHHC MareprajoB JTaHHOTO PYKOBOJICTBA B 0o daopMe 6e3 MUCbMEHHOTO

paspewenus koprmopauuu Dell Computer Corporation crporo 3amnperieHo.

ToBapHBbIe 3HaKH, HCIIOJIb30BaHHbIE B 3ToM JokymeHTe: Dell, mororun DELL u Dell Precision —
SIBISIIOTCSI TOBapHBIMK 3HaKaMu koprioparu Dell Computer Corporation; a Microsoft 1 Windows —

3aperiuCTPUPOBAaHHBIME TOBAPHBIMH 3HaKamu koprmopauuu Microsoft Corporation.

OcrasibHble TOBAPHBIE 3HAKH W HA3BaHMs POIYKTOB MOTYT HCIIONB30BATHCS B 3TOM PYKOBOJCTBE
U1t 0003Ha4YeHKs HUPM, 3asBIAIONIMX PABa Ha TOBAPHbIE 3HAKU U HA3BAHUS, HITH TIPOLYKTOB ATHX
¢dupm. Kopniopauust Dell Computer Corporation He 3asiBiisieT IpaB HU Ha KaKue TOBapHbIE 3HAKH U
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Kak nonyyntb uH(popMau o U NOMOLLb

B cnenyroneii Tabnuie ykazaHbl peCypchl, MocTapiasieMble Kopropamueii Dell
B KaU€CTBE BCIIOMOTATENBHBIX CPEICTB. B KOMIUIEKT MOCTaBKH KOMITBIOTEPA

MOTYT BXOAMTb U JIpyTHE PECYPCHI.

Y10 BbI MWeTE

loe nckartb

¢ [IporpaMma qMarHOCTHKU KOMITBIOTEpA
* JIpaiiBepsl 151 KOMIIbIOTEPA

* PyKo6odcmeo nonvzosameisi
koMnbrotepa Dell

» JlokyMeHTalus Ha ycTpoiicTBa

KomnakT-puck Drivers and Utilities (TakXxe
Ha3biBaeTcA ResourceCD)

C MomMoIe0 3Toro KOMIIaKT-IMCKa MOXXHO MOJIYYUTH JOCTYII
K ITOKYMEHTAIUU, NNEpEeyCTaHOBUTH leaﬁBepH " NTOJIb30BAaThCA
CpeacTBaMu IUarHOCTHUKH.

* YcTaHOBKA KOMIIBIOTEPA

* YX0[ 332 KOMIbIOTEPOM

* YcTpaHeHHe HEUCTIPABHOCTEN

* OTKphITHE KOPITyCa KOMIBIOTEPA

¢ [Touck JOKYMEHTallun

PykoBOACTBO NO YCTaHOBKE U KpaTKum
CnpaBOYHMK

-

PykoBopaCcTBO NO yCTAHOBKE U KpPaTKUA CNpPaBOUYHUK
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Y710 BbI MLLETE e uckarb
* Kox skcrmpecc-o0ciTy>KUBaHUS U METKA Kop akcnpecc-o6cnyXumBaHuMA U KNKOY NpoaykTa
TIPOU3BOAUTEIA

¢ JInIeH3uOHHAS METKA Microsoft® Windows® ———

Service Tag: XXXXX
Express Service Code: XX-XXX-XX

Windows OS Professional
OEM Nave Here

TNRVATERA NIRRT 300000050¢
LU [Enli 4}
RO

Product Ke

XKXXKXXX

OTH METKH PacIoI0KeHBI Ha KOMITBIOTEpe.

» Kak nepeycTaHOBUTH ONEPALIIOHHYIO KoMnakT-puckKk c onepalkMOHHOW CUCTEMON U
cucreMy PykoBopacTBO NO ycTaHOBKeE

ITocne nepeycTaHOBKHM ONEPAMOHHONW CUCTEMBI UCIIOIBb3YHTE KOMITAKT-
muck Drivers and Utilities qust 3arpy3ku ipaiiBepoB yCTpPONCTB,
MOCTAaBISIEMBIX BMECTE C KOMITBIOTEPOM.

B e Teslall g wn Gadp
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Y10 BbI MWeTE

lne nckartb

» Kax ynanuTh uiay 3aMEeHUTh KOMIOHEHTEI
o Crenudukarmu
* Kak ycTaHOBUTH HACTPOWKU CUCTEMBI

» Kak ycTpaHUTh HEUCIIPABHOCTH M PELINTh
npoOieMbl

3Hayok pykoBoacTBa nNojb3oBaTens
(Microsoft Windows 2000)

JBasxpl menkauTe 3Hauok User’s Guide (PykoBoICTBO 1M0JI630BaTENs)
Ha pabouem crone Windows.

Llentp cnpaBku un noppepxkm Windows XP
1 Haxxmure kronky Start (ITyck) u Beibepute myskt Help and Support
(CnipaBka U OJICPIKKa).
2 BeiGepure nmyakT User’s Guide (PykoBOACTBO MOJIB30BATENS).

¢ MecTo pa3beMOB Ha CHCTEMHOIA T1aTe

OTUKeTKa C CACTEMHOW MHpopMauuen

uwin =

HaxoznuTcst BHyTpH KOpIlyca KOMIIBIOTEpA.
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Y10 BbI MweTe

e nckarb

¢ CaMbIe HOBEIE npaﬁBepLI JJIs KOMITBIOTEPA

¢ OTBeTHI CJ'[y)KGBI TEXHUYECKOMU NOAIEPIKKH
Ha BOIIPOCHI

WHTepaKTHUBHAS TUCKYCCHS C IPYTUMHU
M0JIb30BATEISIMH H CITyK00# TeXHUYECKOM
MO PIKKH

o JIOKyMEHTaLHsl 10 KOMITBIOTEPY, BKITFOYAs
Service Manual (PykoBoxcTBo 1o
06CITy)KUBAHHIO)

Beb6-cant noppepxku Dell Support -
support.euro.dell.com

Ha caiire nomnepxxu Dell Support uMerorcst HeKOTOpblE HHTEPAKTHBHBIE
WHCTPYMEHTBI, BKJIFOUAs CIIEYIOIINE:

* basa snanwuii (Knowledge Base) — CoBeTbl, OICKA3KU U
UHTEPAKTUBHBIE YUEOHNKH

®opym nosb3oBareneit (Customer Forum) — MurepakTuBHoe
00CYXJIEHHE C IPYTUMH TIOJB30BATENAMH

O6noenenus (Upgrades) — HoBble cBeieHUS O KOMIIOHEHTAX, TAKUX
KaK IaMsTh WK XXECTKUH IUCK, ¥ ONIEPALIMOHHOM CUCTEME

O6cnyxuBanue nosp3oareneit (Customer Care) — Konrakrrast
HH(OPMAITHSI, COCTOSIHUE 3aKa30B, FAPAHTHH U HHPOPMALIHS O
peMOoHTe

3arpyska (Downloads) — [IpaiiBepbl, TaKeThl HCIPABIEHHH 1
OOHOBJIEHHS IPOTPAMMHOTO 00€CTIEUEHHS

Ccouiku (Reference) — JlokyMeHTalLHs 10 KOMITBIOTEDY,
crienu(puKany U OQUIHATIBHBIE JOKYMEHTHI

3

CocrostHHE BBI30Ba 0OCITY)KUBaHUS 1
XPOHOJIOTHS OJJIEPIKKH

OCHOBHBIE TEXHUUYECKHE BOIIPOCHI 110
KOMITBIOTEPY

Yacro 3a1aBaemblie BOIIPOCHI

Daiinbl 11 3arpy3Ku

[TompoOHast KOHGHUTypalus KOMIIbIOTEPa

KonTaxtHas napopmarus no o6cIyKuBaHUIO
KOMITbIOTEpa

Be6-cant Dell Premier Support -
premiersupport.dell.com

Be6-y3en Dell Premier Support nactpanBaercst st KOPHOPATHBHBIX
T0JIb30BATENEMH, TOCYIAPCTBEHHBIX  00Pa30BATENbHBIX YUPEKICHHUN.
OTOT CaliT JOCTYIIEH HE BO BCEX PErUOHAX.

* Nudopmanust o rapaHTHIX

PykoBopcTBO NOo cucrteme

Bl e ot s
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Y10 BbI MWweTe lne nckartb

 Kak pa6orars 8 Windows XP Lentp cnpaBku n nopgpepxkum Windows XP
 JlokyMeHTal¥s 10 KOMIIBIOTEPY U 1 Haxxmute kHonky Start (ITyck) u Beibepute myskt Help and Support
YCTpOHCTBaM (CnpaBka  OAJIEPKKA).

2 BBeZ[I/ITe CJIOBO WJIU (1)p33y, OITUCBhIBAIOIIUEC npo6neMy, U HICJIKHUTE
3HAYOK CTPEJIKH.

3 lllenkHuTe paszien, COOTBETCTBYIOIIHIA Ballei mpobieme.
4 CrienyiTe MHCTPYKLMSIM Ha dKpaHe.

NMPUMEYAHMUE. B Windows 2000 HaxxmuTe KHOmKy Start (Myck)
n BbibepuTe nyHKT Help (Cnpaska).

PykoBopacTBO N0 yCTAHOBKE M KpaTKuin cnpaBoyHuk | 11
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YcTtaHOBKa KOMnbrOTEpPA
Dell Precision™ 650

JIng npaBUIbHOM yCTaHOBKH KOMITBIOTEpa HEOOXOANMO BBITIOJIHUTH BCE IIATH.

@ MopcoepnHute KnaBuatypy u Mblllb
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@ MopcoepunHnTe Mopgem nnm ceteBon Kabenb

'n 3AMEYAHME. He nopkntouaiTe kabenb Mogema K CeTeBomy
pasbeMy. HanpaxeHune B TenedoHHOM TIMHUN MOXET NOBPEAMUTb
ceTeBOW apanTep.

%
A

Network

N\

Modem

UL o

[OXC

E4 NPUMEYAHME.

Ecnun B KomMnbtoTEPE
eCTb ceTeBan nnara,
NMOAKNHYUTE K HEeN
ceTeBon kabenb.

PykoBopacTBO NO yCTAaHOBKE U KpaTKuUi cnpaBoyHuk | 113
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@ MoaknouynTe MOHUTOP

Cnoco0 TIOAKIFOUYEHUA MOHUTOPA 3aBUCUT OT BUACOIIATHI.

ﬂ SAMEYAHUE. [nA nookntoueHMA MOHUTOPA K KOMMbHOTEPY MOXKET
noHapobutbcA cneunanbHbI apgantep unm kabenb.

PykoBoACcTBO NO ycTaHOBKE M KpaTKUA CNPaBOYHUK



Bupeonnarta pnA noaKAO4YEeHNA OAHOIO U ABYX MOHUTOPOB, C OAHUM pa3beMOM

Ananrep VGA

o Jlns monxmodeHus V GA-MOHHTOpA K BUIEOILIATE C
OIIHUM pa3beMoM HcTomnb3yiiTe anantep VGA.

JlBa VGA c Y-kabenem Jsa DVI ¢ Y-kabenem

» Ecnu Ha BuaeoIuiate OMH pa3beM, Ul MOAKIIFOUSHUS! * Eciu Ha BUAeOIIaTe OAUH Pa3beM, JUIS HOAKIIOUSHHS
oZHOTO Wi ABYyX MoHHTOPOB V GA ucnone3yiite OJIHOTO WJIM JIByX MOHHTOpOB DV ncnone3yiite
COOTBETCTBYOIIHH Y-Kabelb. COOTBETCTBYIOLIHI Y-Kaleb.

KaGesb 11 IByX MOHUTOPOB MMEET [[BETHYIO MapKUpOBKY. CHHHIA pazbeM —
JUIsl [JIaBHOTO MOHUTOPA, YE€PHBIN — JUIsl JOMOJIHUTENBHOT0. UTOOBI pa3pennTh
MOAJEPIKKY IBYX MOHUTOPOB, OHH 00a JIOJI’KHBI ObITh MOJK/IIOYEHbI JO
3aIycKa KOMIbIOTEpa.

PykoBopacTBO MO yCTaHOBKE U KpaTKui cnpaBoyHuk | 115
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Bupeonnara gnA noakAOYEHUA BYX MOHUTOPOB, ¢ oaHUM DVI- n opghum VGA-pa3beMomMm

Onus DVI v o VGA Jla VGA c anantepom VGA

Lo

* [NonkmoyaiTe MOHATOPHI K COOTBETCTBYIOILEMY  Jls nogxItodeHust AByX MoHuTOopoB VGA
pasbeMmy. ucnonesyiite VGA-anantep.

Bupeonnara anA nopkArOYeHUA ABYX MOHUTOpPOB, C ABYMA DVl-pa31:9MaMM

lsa DVI JBa DVI c ogaum amanrepom VGA JBa DVI ¢ neyms apantepamu VGA

Q&

%

= VGA | VGA
he) L) IO

™ vcA

* [Nopkmrounre 1 wmu 2 MOHUTOpA e Jlns nonxirouenust VGA- o Jlns mogxmoueHus apyx V GA-
DVI x DVI-pazsemam. MoHuTopa k DVI-pazsemy MOHHUTOPOB K DVI-pazpemam
ucnone3yite aganrep VGA. ucnonp3yite na agantepa VGA.
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@ Mopknrounte oMHAMUKN

E4 NPUMEYAHME.
Ecnun B KOomMnbtoTEPE
€CTb 3BYKOBaA nnara,
NOAKIOUMTE K HER
LVHAMVKMW.

/
-
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LINE OUT
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MopknrounTte kKabenb NUTaHNA N BKAOYUTE
KOMNbIOTEP U MOHUTOP
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YctaHOBKa A0OMOJIHUTENbHbIX MPOrpamMm un
YyCTPONCTB

Ilepen ycTaHOBKOM BCeX YCTPOMCTB MIIM TPOrPaMM, KOTOpbIE

HE MOCTaBISIOTCS BMECTE C KOMIBIOTEPOM, POYUTANTE TOKyMEHTALHIO MO
COOTBETCTBYIOIIEH MporpaMMe MM YCTPOWCTBY WIJIM 0OpaTHTECHh K IPOAABILY,
4TOOBI BBISICHUTH, COBMECTHMA JIH 3Ta porpamma (yCTpPOICTBO) C BalIUM
KOMIIBIOTEPOM M OINEpPALIMOHHON CUCTEMOM.

NMosppasnAem! Bbl 3aKOHYMNM YyCTAaHOBKY KOMMbIOTEPA.

B Pykosoocmee nonvzosamens paboueii cmanyuu Dell Precision 650
COIIEPIKUTCS JIOTIOJHUTENbHAS HHOPMALIUS O KOMIbIOTEPE, HATPUMED:

e Cnenuduranuu

*  Bunm KOMIIBIOTEPA CIIEPEAHN U C3aAH, HA KOTOPBIX ITOKa3aHBI BCE
HNMCIOMIUECA Pa3bEMbI

* BHyTpeHHee yCTpOCTBO KOMIIBIOTEpA, BKIIIOUAs TOIPOOHBIE PHCYHKH
CHUCTEMHOH TUIaTHl U Pa3beMOB

*  VIHCTpyKIMH MO yXOy 32 KOMITBIOTEPOM

e Oco0eHHOCTH POTPaMMHOTO 0OecIieueH s, BKI0Uasi CPEICTBO
LegacySelect Technology, ncrnions3oBatnue napodsi, napameTpsl
NPOrpaMMbl HACTPOHKH CHCTEMBI

¢ Omnucanue oneparuontoii cucremsr Windows XP

e HWHCTpYKINH 1O YCTAHOBKE M YAAJCHUIO KOMIIOHEHTOB, B TOM YHUCIIE
MaMsITH, TIaT, AUCKOBOJOB, MUKPOTIPOIIECCOpa, MOIYIIS CTa0MIIN3aTopa
HaNpsDKEHUS U aKKyMYJIsTOpa

hd I/IHCprKL[I/II/I IO YCTPAaHCHUIO PA3JTINMYHBIX HCTIOJIAJOK B KOMIIBIOTEPE

e Uuctpykiuu no pabore ¢ nporpammoit quarnoctuku Dell Diagnostics
Y yCTaHOBKE ApaiBepoB

* KownraktHas nHbopManus koprnopauuu Dell

Wudopmarnust foctynHa B Pykosoocmee noib306ameiist Ha IeCTKOM JIUCKE,
Ha kommakT-aucke Driversand Utilities u na caiire mognepxku Dell Support.
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Kak oTKkpbITb PYKOBOACTBO NOJIb30BaTesNIA Ha XXeCTKOM Aucke
B Windows 2000 nBaxxnb! mienkHute 3Ha4ok User’s Guides
(PykoBoOmCTBa MOJIB30BATENS).

B Windows XP naxxmute knonky Start (ITyck) u BeiOepuTe MyHKT
Help and Support (CripaBka ¥ nonaepxka).
Kak oTkpbITb PykoBOACTBO Nosib30BaTeNnA Ha KOMNaKT-AUCKe
1 Bcrassre komnakT-nuck Drivers and Utilities B quckosoz.

Ecnu Bbl paboraete ¢ kommakt-auckoM Drivers and Utilities B nepebiii
pas, oTKpbIBaeTCs OkHO ycranoBku ResourceCD Installation,
coo01arolee, YT0 KOMIAKT-AKUCK BBIMONHSET YCTAHOBKY.

2 Haxwmure kaonky OK 1 oTBeuaiiTe Ha BOIPOCHI IPOrPaMMBI yCTAHOBKH.
3 B oxue Welcome Dell System Owner naxmute kHorky Next (danee).
4 Bpribepure HeoOxoauMble 3HadeHus1 System M odel (Mozens cuctemsi),
Operating System (Oneparronnas cucrema) u Topic (Tema).
Kak oTkpbITb PykoBoacTBO nonb3oBarena Ha cante Dell Support
1 3aiigute Ha caiit support.euro.dell.com.

2 OrtBeThTe Ha BOMPOCHI caiiTa U COOOLIUTE CBEJCHHS O CBOEM
KOMIIBIOTEPE.

3 Ha nomarnnHeii ctpanuiie caiita mogaepxku Dell Support menkuuTe
cceouiky Reference (Cebuikn), 3atem cebuikn User’s Guides
(PykoBoxcTBa monb3oBarens), Systems (Cucrembl) 1 BoIGEpUTE CBOM
xomnbtotep Dell Precision.

PykoBopacTBO NO yCTaHOBKE W KpPaTKUMA CNPaBOUYHUK



YcTtaHOBKa KOMnbrOTEpA
Dell Precision 450

Jns npaBUIIbHOM yCTaHOBKH KOMITBIOTEpa HEOOXOANMO BBITIOJIIHUTH BCE IIATH.

@ MopcoepnHute KJiaBuatypy u Mblillib
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@ MopcoepuHuTe Moaem unu ceteBon kabenb

E4 NPUMEYAHME. & 3AMEYAHME. He noakniouaiite kabenb MOEMA K CETeBOMY
Ecnu B KOMnblOTEPE pasbemy. Hanpa>keHne B TeneOoHHOM NUHUM MOXET NOBPeauTb
€CTb ceTeBan nnara, ceTeBoW apanTep.

NnogKNto4nTe K Hel
ceTeBow Kabenb.
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@ MopknounTe MOHUTOP

Cnoco0 TMOAKITFOYECHUA MOHUTOPA 3aBUCUT OT BUACOILIATHI.

'm SAMEYAHUE. OnA nogkntoueHMA MOHUTOPA K KOMMbHOTEPY MOXKET
noHapobutbCcA cneunanbHbIi apgantep unm kabenb.
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Bupeonnarta pnA noaKAOYEHUA OLHOTO U ABYX MOHUTOPOB, C OAHUM pa3beMOM

Apnanrep VGA

Jlns nonkirodenust VGA-MOHUTOpA K BUIEOILIATE C
OIIHUM Pa3beMOM HCTomb3yiite anantep VGA.

JlBa VGA c Y-kabenem Jsa DVI ¢ Y-kabenem

Ecnu Ha Buzieoniate OfMH pazbeM, AJ1s MOAKIIOYEHUS » Ecii Ha BUaeoIuiaTe OqUH pa3beM, Ul MOIKIIF0OUYSHUS
oIHOTO Wi ABYyX MOHHTOPOB V GA ucnone3yiite OJIHOTO WJIU JIByX MOHHTOpOB DV ncnone3yiite
COOTBETCTBYOLIHN Y-Kabelb. COOTBETCTBYIOLIMI Y-Ka0eb.

124 |

KaGesb 11 1ByX MOHUTOPOB UMEET IIBETHYIO MapKUpOBKY. CHHUI pazbeM —
JUTSl TTTABHOT'O MOHUTOPA, YEPHBIN — AJ1s1 JOMOIHUTENBHOTO. YTOOBI pa3peruTh
MOAJEPHKKY JBYX MOHUTOPOB, OHM 00a JIOJIKHBI ObITh MOJK/IIOUEHBI 1O
3aIycKa KOMIBIOTEpa.
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Bupeonnara gnA noaKAOYEHUA BYX MOHMTOPOB, ¢ oaHUM DVI- n opium VGA-pa3beMomMm

Onus DVI w o VGA JlBa VGA c agantepom VGA

LS

* [NonkmoyaiTe MOHATOPHI K COOTBETCTBYIOILEMY o Jlns moakirodeHus 1ByX MoHUTOpoB V GA
pasbeMmy. ucnons3yiite VGA-amanTep.

Bupeonnara anA nopkAOYEeHUA ABYX MOHUTOpPOB, C ABYMA DVI-pasbemaMM

lsa DVI JBa DVI ¢ ogaum amanrepom VGA JBa DVI ¢ neyms apantepamu VGA

&

%

= VGA | VGA
e L) IO

™ vGA

* [Nopkmtounre 1 wam 2 MOHUTOpA e Jlnsa nonxirouenus VGA- o Jlns moaxmoueHus apyx V GA-
DVI x DVI-pazsemam. MoHuTopa k DVI-pazpemy MOHUTOPOB K DVI-pa3zpemam
ucnone3yite aganrep VGA. ucnonp3yite nBa anantepa VGA.
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Mopknrounte AUHaAMUKN

E4 NPUMEYAHME.

Ecnun B KomnbtoTepe
€CTb 3BYKOBaA nnara,
NOAKIHOYNTE K HEN
OVNHaMUKWN.
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MopknrounTte Kabenb NUTaHNA N BKIKOYUTE
KOMMNbIOTEP U MOHUTOP
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YctaHOBKa AOMONHUTENbHBIX MPOrpamMm u
YCTPOMCTB

[lepen ycTaHOBKOM BCeX YCTPOWCTB MIIM IIPOrPaMM, KOTOpbIE HE
MOCTABISIOTCS. BMECTE C KOMIBIOTEPOM, MPOYHUTANTE TOKyMEHTALHIO IO
COOTBETCTBYIOILEH MporpaMMe WM YCTPOWCTBY WIJIM 0OPaTHTECHh K POAABILY,
4TOOBI BBISICHHTH, COBMECTHMA JIM 3Ta Iporpamma (yCTpPOHCTBO) C BALIUM
KOMIIBIOTEPOM M ONEPaLlUOHHON CUCTEMOM.

MosppaBnAem! Bbl 3aKOHYMNM YyCTAaHOBKY KOMMbIOTEPA.

B Pykosoocmee nonvzoeamens paboueii cmanyuu Dell Precision 450
COZIEPIKUTCS IOTOIHUTENbHAs HHPOPMALIUS O KOMITbIOTEPE, HATPUMED:

e Cnenudukanuu

*  Buns KOMITIBIOTEpA CTIEPEAN U C3aHU, HA KOTOPBIX ITOKa3aHbI BCE
HUMCIOMIUECA Pa3bEMBbI

* BHyTpeHHEe yCTpoiicTBO KOMITBIOTEpA, BKIIOUAS TIOAPOOHBIE PHCYHKH
CHCTEMHOM TUIAaTHl M Pa3beMOB

e VIHCTPYKLMH MO YXOAY 32 KOMITBIOTEPOM

*  Oco0EHHOCTH POTPAMMHOTO 00eCTIeYeH s, BKIFOUasi CPEICTBO
LegacySelect Technology, ncrnons3oBatue napoiisi, napamMeTpsl
MPOrpaMMBbl HACTPOMKH CHCTEMbI

¢ Onwucanue onepanuontoii cucremsr Windows XP

e VHCTpYKUMH MO YCTaHOBKE U yIaJICHUIO KOMIIOHEHTOB, B TOM YHCJIe
MaMsTH, TJIaT, TMCKOBOJOB, MUKPOIIPOIEccopa, MOIYJIsl cTabuin3aropa
HarpspKeHUs U aKKyMyJIsiTopa

hd I/IHCprKL[I/II/I 1O YCTPAHCHUIO PA3JIMYHBIX HCIIOJIAJO0K B KOMIIBHOTEPE

e UucTpykuuu no pabote ¢ nporpammoii quarsoctuku Dell Diagnostics u
YCTaHOBKe JIpaiiBepoB

¢ KonrakrHas uapopmanus kopropauuu Dell

Wudopmarust foctynHa B Pykogoocmee noib306ameiist Ha IeCTKOM JHCKE,
Ha kommakt-aucke Driversand Utilities u na caiite nomnepsxku Dell Support.
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Kak oTKkpbITb PYKOBOACTBO NOJIb30BaTeNIA HA XXECTKOM AUCKe
B Windows 2000 nBaxxns! mienksute 3Ha4ok User’s Guides
(PykoBOICTBA MOJIB30BATENS).

B Windows XP naxxmute knonky Start (ITyck) u BeIOepuTe MyHKT
Help and Support (Cripaeka u nomiepxka).

Kak oTkpbITb PyKOBOACTBO NONb30BaTeNA Ha KOMNaKT-AucKe
1 Bcrassre komnakr-auck Drivers and Utilities B nuckosog.

Ecnu Bol pabotaete ¢ kommnakt-auckoM Drivers and Utilities B nepesiii
pas, OTKpbIBaeTCst OKHO ycTanoBku ResourceCD Installation,
coobmiaroliee, YT0 KOMIAKT-UCK BBIMONHSIET YCTAHOBKY.

2 Haxwmure kHonky OK 1 oTBeyaiiTe Ha BOPOCH! IPOrPaMMBl YCTAHOBKH.
3 B okuae Welcome Dell System Owner naxxmute knornky Next (danee).

4 Bribepute HeoOxoquMblie 3HaueHus1 System Model (Mozens cuctemsi),
Operating System (Oneparrionnas cucrema) u Topic (Tema).

Kak oTkpbITb PykoBoacTBO nonb3oBarena Ha cante Dell Support
1 3aiinure Ha Beb-caiiT support.euro.dell.com.

2 OrtBeTbTe Ha BONPOCHI CaliTa U COOOLIUTE CBENICHHSI O CBOEM
KOMIIBIOTEPE.

3 Ha nomamneii crpanuie caiita moanepskku Dell Support menkaute
ccouiky Reference (Cebuikn), 3atem cebuiku User’s Guides
(PykoBogcTBa mosb3oBareis), Systems (Cuctembl) U BBIOEPHUTE CBOM
komnbtoTep Dell Precision.

Yxop 32 KOMNbHOTEPOM

B NOoAACPIKaHUHN pa60qer0 COCTOsAAHHA KOMIIBIOTEpA MOMOT'YT CJICAYHOLIHC
COBCTHI.

¢ Bo uz0exanue MOTCPH U NMOBPECIKACHUA JaHHBIX HUKOTZ1a HE
BBIKJIIOYANTE KOMIBIOTEP, €CJIN CBETUTCA MHAUKATOP KECTKOI'O JUCKA.

e PerynspHo npoBoANTE aHTUBUPYCHBIE IPOBEPKHU, HCIIOTB3YS
COOTBETCTBYIOIIHNE POTPAMMBI.

* CreauTe 3a MECTOM Ha KECTKOM JUCKE, IEPHOJUUIECKH ylallsis
HEHYHbIe (ailiibl U IPOBOJs AeparMeHTaIMIO JINCKa.

e PerynsipHo nenaiite pe3epBHbIE KONTMH (aiiIos.
* [lepuoandecku ouninaiiTe SKpaH MOHUTOPA, MBILIb U KJIABHATYPY

(mompoGHOCTH CM. B PyKogoocmee noib308ameist).
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PeweHue npobnem

Crnenyromye coOBeThI IOMOTYT B YCTPaHEHHH HEHCIIPABHOCTEH KOMIIBIOTEPA.

e Ecmm nepen TeM, Kak BO3HHUKIIa HpO6J'I€Ma, ObLI YAaJICH WK YCTaHOBJICH
KaKoHW-11u00 KOMITOHCHT, HpO‘lHTaP‘ITG HWHCTPYKIHWHU IO YCTAHOBKE U
MPOBEPLTE, MMPABUIIBHO JIK OHA BbIITOJIHCHA.

e Ecnu He paboraet nepudepuniiHoe ycTpoicTBO, MPOBEPLTE, HAJEKHO JIH
OHO MOZCOEANHEHO.

e Ecnu nosBisiercst cooOiieHne 06 onmoKe, 3aruImiTe ero TO4HO. ITO
co00IIeHHEe MOXKET IIOMOYb CITyK0e TEXHUYEeCKOH MOJJIepKKH HAUTH U
YCTPaHUTb NPOOIIEMY.

e Ecnu coobuienue o6 ommoKe mosiBisieTcs B Kakoki-11bo nmporpaMme,
NpoYHTaiiTe TOKyMEHTAHIO K 3TOH MporpaMmme.

»  Ecnu neiictBre, yKazaHHO€ B pasjielie 10 YCTPAaHEHHIO HEUCTIPABHOCTEH,
COCTOMT B TIOMCKE MHCTPYKLMiA B paszene Pykosodcmea nonvzogamens,
€ro MOXKHO OTKpPBITh ¢ KommakT-aucka Drivers and Utilities unu caiira
support.euro.dell.com (mpu HEOOXOAUMOCTH AaXKe C APYrOro
KOMIIBIOTEPA).

HecoBMeCTMMOCTb NPOrpPamMMHOroO U annaparHoro
obecneyeHun

Windows XP

B Windows XP koHa1KTbI IpepbiBaHU TPOUCXOAAT, €CIIHU BO BpeMst
3aIrycka ONepaluoHHON CUCTEMBI YCTPOWCTBO HE OOHAPYKEHO HIIH
00HapyKeHO ¢ HENMPaBHIBLHON KOHQUTYpalien.

Kak nposeputs Hanuuue koHdaukTos B Windows XP

1 Haxwmute xHonky Start (ITyck) u Beioepure Control Panel (ITanens
yIpaBlIeHuUs).

2 Ilenknure 31auok Performance and Maintenance
(IpousBoauTENBHOCTD M 00CTYKHBaHKE) U System (Cucrema).

3 [Ilepeitnure Ha Bkaaaky Har dware (OGopynoBaHue) 1 HAKMHUTE KHOTIKY
Device Manager ([ducneTyep yCcTpOHCTB).

4 B crnucke Device Manager nposepsTe, €CTh JIH KOHQIHUKTHI C APYTHMH
YCTpOMCTBaMU.

PykoBopacTBO NO yCTaHOBKE W KpPaTKUMA CNPaBOUYHUK



KOHGIUKTHI MOMEYAIOTCSI HKENTHIM BOCKIIHUIATETbHBIM 3HaKOM (! )
PAIOM C KOH(IMKTYIOIIMM YCTPOMCTBOM HIIM KPACHBIM 3HAYKOM X,
€CJIM YCTPOMCTBO OTKJIFOYEHO.

JIBask1bI LIEIKHHUTE J11060€ KOHPIMKTYIOIIEE YCTPOHCTBO, YTOOBI
OTKpBITH OKHO Properties (CpoiicTsa).

Eciu ectb KOH(IMKTEI pephiBaHuii, B oOnactu Device status
(Cocrosinue ycrpoiicTea) okHa Properties ykassiBaercsi, Kakue elne
TUIAThI UITK YCTPOMCTBA UCTIONB3YIOT 3TO MpEpbIBaHKE.

YrtoObl ycTpaHUTh KOH(IMKT, U3BMEHNTE HACTPOWKH YCTPONCTB MITH yAaJINTe
UX U3 JUCIETYEPA YCTPOMICTB.

Kak ucmone3oBars paszaen crnipasku Windows XP no ycrpaneHu o Hemoaaaok
o0opynoBaHus

1

Haxxmure knonky Start (ITyck) u BeiGepute nynkt Help and Support
(CnpaBka ¥ HoepIKKa).

Beenute B mone Search (ITouck) ciioea hardware troubleshooter
(HEUCIIPAaBHOCTB) M IIENKHUTE CTPEIKY IS 3aIlyCKa IOMCKa.

B criucke Search Results (Pesyasrarsl orcka) mesikaute Har dware
Troubleshooter (Yerpanenue Hemonamok 060pyI0BaHHs).

B cricke Hardwar e Troubleshooter (Verpanenne Hemonamok
obopynoBanus) menkuure Bapuant | need to resolve a hardware
conflict on my computer (TpeGyercst ycTpaHUTh KOHQIUKT
00opymoBaHus KOMIBbIOTEPa) U HaxkMuTe KHOMKy Next (Janee).

Windows 2000

Kak nposeputh Hanuuue koHdukros B Windows 2000

1

a ~ W DN

Haxxmure knonky Start (ITyck) u B mento Settings (Hactpoiika)
BeiOepuTe myHkT Control Panel (ITaHexns ynpapieHus).

B okne Control Panel nsax sl menkHure System (Cucrema).
[Mepeiinure Ha BKiaaky Hardware (O6opynoBaHue).
Bri6epure Device Manager (ducnetdep ycTpoiicTs).

B menro View (Bun) BeiGepure komanny Resources by connection
(Pecypcbl O MOAKIIOYEHHUIO).
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6 Jlsaxmsl mienkuauTe mMyHKT INterrupt request (IRQ) (3ampoc Ha
[PePBIBAHMKE), YTOOBI IPOCMOTPETH HA3HAYEHHBIE IPEPbIBAHHS.

KoHMITUKTBI TOMEYAIOTCS JKEITHIM BOCKIIHIATENbHBIM 3HaKOM (! )
PSIOM C KOH(IMKTYIOHIMM YCTPOMCTBOM MM KPACHBIM 3HAYKOM X,
€CJIM YCTPOMCTBO OTKIIHOUYEHO.

7 JIBaxIbI HICIKHATE JH000€ KOH(IUKTYIOIIEE YCTPOHCTBO, YTOOBI
OTKpBITH OKHO Properties (CoiicTpa).

Ecnu ecth KOHQUIMKTEI IpepbiBanuii, B o0mactu Device status
(Cocrostaue ycrpoiicTBa) okHa Properties ykassiBaercst, Kakue
ellle TUIaThl WM yCTPOHCTBA UCHIONIB3YIOT 3TO MIPephIBaHKE.

8 Urto0bI ycTpaHUTh KOH(IUKT, U3MEHUTE HACTPOHKH YCTPONCTB MIH
yIAIUTe UX U3 TUCTIETYEpa yCTPOICTB.

Kak ucnone3oBats pazaen cnpasku Windows 2000 o ycTpaHeHuUro
HEToMaI0K 000pyI0BaHUS

1 Haxwmure kHonky Start (ITyck) u Beibepure nmyukr Help (CripaBka).

2 Ha skuanke Contents (Conepskanue) menkuute Troubleshooting
and Maintenance (YcrpaHneHne Hemonamo0kK), 3aTeM BbibepuTe
Windows 2000 Troubleshooter s (Cpencta ycTpaHeHHs HEMOIAI0K
Windows 2000) u Har dwar e (O6opynoBanue).

3 B cnucke Hardware Troubleshooter (Ycrpanenue Henomnamaox
obopynosanus) menkuure Bapuant | need to resolve a hardware
conflict on my computer (TpeGyercst ycTpaHUTh KOH(IUKT
06opynoBaHUs KOMIIbIOTEpPA) M HaskmuTe KHOMKY Next (ainee).

BocctaHoBneHue cucrtembl B Windows XP

Onepauunonnas cucrema Windows XP umeer GpyHKINIO BOCCTAHOBICHHS
System Restore, koTopast 03BOJISIET BEPHYTH KOMITBIOTED B MPEbIAYIIEe
cocTosiHue (He U3MeHss (aiisibl JaHHBIX), €CIIM H3MEHEHHUs B 000pYI0BaHHH,
HpOrpaMMHOM 00eCreueHHH UM HACTPOWKAX CUCTEMbl HAPYILIUIIHU
cTabuipHyI0 paboTy KoMIbioTepa. MH(pOopMaLnio 1o UCTIONB30BaHUIO
¢yukumu System Restore cm. B moapaszaene "LleHTp crpaBKu U MOIAEPKKH
Windows XP" na ctp. 111.

ﬂ 3AMEYAHME. PerynApHo penaiTte pe3epBHYO konuto ¢painnos.

®yHkumA System Restore He cnepuT 3a doannamun gaHHbIX n
He BOCCTaHaBNNBaET UX.
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Co3paHue TOYKN BOCCTAHOBJIEHUA

1 Haxwmute kronky Start (ITyck) u Beibepure nmynkt Help and Support
(CripaBka u oiepKa).

2 Bribepure System Restore (BoccranoBieHne CHCTEMBI).

3 CrnenyiiTe HHCTPYKLHMSAM Ha DKpaHe.

BoccraHoBneHune 6onee paHHero pa6otocnoco6HOro COCTOAHUA
KOMNbloTepa

ﬁ 3AMEYAHUE. Mepep BoccTaHoBNeEHNeM 6o5iee paHHEro COCTOAHNA
KOMMMbHOTEPA COXPAHUTE M 32KPONTE BCE OTKPbIThIE (pansbl 1 BbIMANTE
13 BCEX OTKPbITbIX NporpaMmm. He nameHanTe, He OTKpblBanTe U
He yaananTe dawnbl 1 NporpaMmmMbl A0 3aBepLUEHNA BOCCTAHOBEHWA
CUCTEMBI.

1 Haxwmure kaonky Start (ITyck), Bei6epute komanmy All Programs-.
Accessories— System Tools (ITporpammbi—Crangaptabie—CiykeOHbIE)
1 myHKT System Restore (BoccTanoBieHne cucTeml).

2 Vcranosute Quaxok Restore my computer to an earlier time
(BepHyTb KOMIIBIOTED B GOJIce paHHEE COCTOSIHHE) W HAKMHTE KHOTIKY
Next (Janee).

3 BLI6CpI/IT€ AaTy, Ha KOTOPYIO XOTUTEC BOCCTAHOBUTH COCTOSAHUC
KOMIIBIOTEPA.

OxHo Select a Restore Point (Bsi6op KOHTPOJIbHOM TOUKH
BOCCTAHOBIICHHSI) COAEPIKUT KaIeHAAPh, B KOTOPOM MOKHO BBIOpaTh
TOYKH BOCCTAHOBJICHHUsI. Bee AaThI ¢ JOCTYIHBIMU TOYKAMHU
BOCCTAHOBIICHHS! BBIACISIFOTCS B KaJ€HIape KUPHBIM MIPU(TOM.

4 Bribepure TOUKY BOCCTAHOBJIECHHs M Hakmute KHOTIKY Next (danee).

Ecnu Ha kaKkyr0-TO AaTy MUMeeTCs TOJbKO OIHA TOUKA BOCCTAHOBJICHUS,
OHa BbIOMpaeTcst aBTOMaTHYecKU. Eciii 1oCcTyHO HECKOIBKO TOYEK,
BBIOEPHUTE HYXKHYIO.

5 Haxwmure knonky Next (danee).

[Mocxe Toro xak dynkims System Restore 3akoHunT cO0p TaHHBIX,
nosiBuTcst okHo Restoration Complete (BoccranoBneHue 3aBeplieHo),
3aTeM KOMIbIOTEP aBTOMATHYECKH Tepe3arpy3uTcs.

6 [Ilocie nepesamnycka komnbloTepa HakmuTe kHonky OK.
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YtoObI CMEHUTH TOYKY BOCCTAHOBJICHHSI, TOBTOPUTE NEHCTBUS C APYTOi
TOYKOW MJIM OTMEHHUTE BOCCTAHOBJIEHHE.

Mcnonb3oBaHue nocnegHen paborocnoco6Hom
KoHcpurypaumm

1 [Ilepesarpy3uTe KOMIBIOTEp U, KOT1a OSIBUTCS coollieHne Please
select the operating system to start (Boibepute
OTepPalMOHHYI0 CUCTEMY /IS 3aIycKa), HaXKMHUTe KiaBuiny <F8>.

2 Beigenure Last Known Good Setting (TTocneansist pabotocnocoOHas
HACTpOIiKa), HAXXMHUTE KiaBuiun <Enter> u <L>, 3atem BrIOepuTE
OMEePaLHOHHYIO CHCTEMY.

Odpyrue BO3MOXHOCTU pelleHUA KOH(NMKTOB annaparHoro u
nporpaMmmHoro obecneuyeHumn

n 3AMEYAHUE. Cnepytowan npouenypa yonanuTt BCe JaHHbIe
C XXeCTKOro aucka.

hd HepGYCTaHOBI/ITe OIMNCPAMOHHYIO CUCTEMY C IIOMOLIBIO
COOTBETCTBYIOLICTO KOMITAKT-IUCKA U PYKOBOACTBA MO YCTAHOBKE.

Bo Bpems nepeycTaHOBKH ONEPAaMOHHON CUCTEMbI MOXKHO BBIJIEIUTD
CYIIECTBYIOIIUE pa3/ieibl, YTOOBI YIaTUTh UX, U epedopMaTupoBarhb
JKECTKUH JTHCK.

e [lepeycTaHoBuTe BCe ApaiBepbl, HAYMHAS C APaHBEPOB
MUKpOTpolieccopa, ¢ komnakr-aucka Driversand Utilities.

Korpa ncnonb3oBarb nporpammy Dell Diagnostics

Ecnu koMmbroTep paboTtaet co cO0sIMH, BBITIOTHUATE TIPOBEPKH U3 pasierna
"YcTpanenue HeucnpaBHOCTER" Pykosodcmea nonvszoeamens A 3allyCTUTE
nporpammy Dell Diagnostics, npeskie yeM obpararbest B CIIyKO0y
TexHu4yeckol nopaepxku koprnopanuu Dell. TIporpamma Dell Diagnostics
MOXET BaM [IOMOYb YCTPAHUTh MIPOOJIEMBI, TAK Y4TO HE HY)XXHO OyJeT
obparatbcs B koprnoparuto Dell. Ecnu Bel Bee ke obparniaerech B
kopropatuio Dell, pesynbrarel TecToB momoraroT koprnopanuu Dell
OKa3bIBaTh TEXHUYECKYIO MOACPIKKY.

IMporpamma Dell Diagnostics no3gosnseT:

*  BbINONHATH OBICTpPEIE, TOTHBIE UM BEIOPAHHBIE TECTHI YCTPOMCTB.

e BpiOupars TeCThI, HCXO U3 BO3HUKIIEH TPOOIEMEI.
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e 3aaaBarh, CKOJIBKO pa3 3amycKaTh TECT.

e Tloka3bIBaTh pe3yabTaThl TECTA.

* [Ipekpamars TeCTUpOBaHHUE MTPU OOHAPYKEHUH OIINOKH.

e [lony4yuTh 1OCTYN K MHTEPAKTUBHOM CITpaBKE 0 TECTaM U YCTPONUCTBaM.
e [lomyuars coobmeHus 00 yCIEIHO BEIMOJHEHHBIX TECTaX.

e Tlomy4ars cooOmieHust 00 omuOKax B ciydae 0OHApYKEHHsI MPOOIeM.

3anyck nporpammbl Dell Diagnostics
[Nepen HavamoM pabOTHI pEeKOMEHIYETCS pacledararh MPOIeayPhl H3 3TOTO

pazzena.

ﬁ 3AMEYAHMUE. Vcnonbayinte nporpammy Dell Diagnostics Tonbko
OJ1A TeCTUPOBaHUA gaHHoro komnetotepa Dell™. Micnonb3oBaHve 310
nporpamMmsbl C pyrumMmn KOMnbroTEPaMn MOXXET BbI3BaTb NOABNEHME
coobieHni 06 owmnbke.

Boiinure B mporpaMMy HacTpOHKH CHCTEMBI, TIPOCMOTPUTE IaHHbIE
0 KOH(UTYpal1K KOMITbIOTEpa U YOeAUTECH, YTO YCTPOHCTBO, KOTOPOE
BBl XOTHTE MIPOTECTUPOBATH, OTOOpaXKaeTcsl Kak aKTUBHOE.

3anyctute nporpammy Dell Diagnostics ¢ sxecTkoro aucka uin ¢ KOMITaKT-
nucka Drivers and Utilities (taxoke HazpiBaemoro ResourceCD).

3anyck nporpammsbl Dell Diagnostics ¢ xecTtkoro gucka
1 [Ilepesarpy3ure KOMNObIOTED.

2 Kak Tonbko nosisurest nororun Dell®, naxmure knapuiry <F12>,

Ecnu BBl HE ycIieny BOBPEMS HAXKaTh 3Ty KJIABUILY U MOSABUIICS SKpaH h NMPUMEYAHMUE.

¢ norotunom Windows, noxaurecs MosBiIeHus pabodero croja Ecnn nonyyeHo

Windows. 3arem 3aBepuinTe paGoTy KOMITIOTEPA C OMOIIBIO KHOTKH coobLLieHre 0 TOM, YTO

Start (ITyck) ¥ OBTOPUTE MOTKITKY. paspen Diagnostics
Utility He HanpeH,

3 Korma nostBUTCS CITMCOK 3arpy309HBIX YCTPOMCTB, BBIICIUTE MTYHKT BbINOSIHNATE UHCTPYKLIM
Boot to Utility Partition (3arpyska us pasgena Utility) u HaxxmuTe Ha aKpaHe, 4Tobbl
knasuiy <Enter>. 3anyCcTuTb NporpamMmmy

) ) Dell Diagnostics ¢

4 Korna nosieutcs rnaHoe Menro Dell Diagnostics, BeiGepure tect KOMNaKT-mucka Drivers

IS 3aImycKa. and Utilities.
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Ey NPUMEYAHME.
JT1a oyHKUMA MeHAEeT
rocrefoBartesibHOCTb
3arpy3Kku TOSIbKO
Ha oguH pas. Mpu
CrnepyroLleM 3anycke
KOMMbHOTEP 3arpy3unTcA
C YCTPOMWCTBA, KOTOpOEe
yKasaHo B nporpaMmme
HaCTPOMKU CUCTEMBI.

3anyck nporpammbl Dell Diagnostics ¢ pucka Drivers and Utilities

1
2

(3}

Bcerasbre kommnakr-guck Drivers and Utilities B nuckoson.
[lepesarpy3ure KOMIbIOTEP.

Kak Tonbko nosisutcst norotun Dell, Haxxmute knapuiny <F12>,

Ecnu BbI He ycrenu BOBPEMsl HAXKaTh 3Ty KJIABUILY U MOSBUIICS KPaH ¢
norotunom Windows, noxnurech nosieienust pabouero crona Windows.
3areM 3aBepunTe paboTy KOMIIBIOTEPA C IIOMOIIBIO KHOMKHY Start
(TTyck) ¥ NOBTOPUTE MOMBITKY.

Kor/a mosiBUTCS CIIMCOK 3arpy304HBIX YCTPOWCTB, BBIJIETUTE TyHKT
IDE CD-ROM Device (JIrnckoBoa KOMIAKT-TUCKOB) H HAXKMHUTE
knaBumy <Enter>.

BriOepuTe B MEHIO 3arpy3ku koMnakT-aucka onuuio | DE CD-ROM
Device (JInckoBOI KOMIIAKT-IUCKOB).

3areM BBIOEPUTE B MEHIO 3arpy3KH KOMIIAKT-AKCKa omiuio Boot from
CD-ROM (3arpyska ¢ CD).

Brenure 1, 4TOOBI 3aITyCTUTh MEHIO KOMMAKT-Aucka ResourceCD.
Beenure 2, uto6s! 3amyctuthb nmporpammy Dell Diagnostics.

BsiGepurte B ipoHyMepoBaHHOM crincke myHKkT Run the 32 Bit Dell
Diagnostics (3amyck 32-paspsanoii mporpammsl Dell Diagnostics).
Ecnu B crincke ecTh HECKOIBKO BEPCHIA MIIaTPOPM, BHIOEPHUTE CBOIO.

Korma nostButcst tmaBHoe Merto Dell Diagnostics, BeiGepuTe TecT mis
3armycka.

MmasHoe meHto Dell Diagnostics

1

IMoce Toro xak porpamma Dell Diagnostics sarpysutcst u oTkpoeTcst
OKHO TIaBHOTO MeHio Main M enu, HaXMHTe KHOTIKY ISl HY>KHOTO
napamerpa.
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Mapamerp  ®yHKUMA

Express BricTpoe TecTupoBaHue yCTPOHCTB. DTOT TECT OOBIYHO

Test nponomkaercs 10-20 MUHYT U He TpeOyeT Balllero Y4acTHs.
3amyckaiite Tect EXpress Test B nmepByto ouepenpb, 4TOOb
YBEITUYUTH BEPOATHOCTH OBICTPOro 00HAPY>KEHHS TPOOIEMEI.

Extended IMonHas mpoBepka yctpoiicTB. OObIYHO 3aHMMaeT Oornee yaca

Test U NIepHONYECKH TpeOyeT OT Bac OTBETOB Ha BOIPOCHI.

Custom TectupoBaHue BEIOPAHHOTO YCTPOHCTBA. BBl MOXKETE HACTPOUTD

Test TECTbI, KOTOPbIE XOTHTE 3aIlyCTHTb.

Symptom Crniucok Hanbosee 4acTo BCTPEYAOLIUXCS TPU3HAKOB,

Tree C MOMOIIBIO KOTOPOTO BBl MOXKETE BBIOPATh TECT, NCXOS

13 0COOCHHOCTEN BOSHUKILEH ITPOOIIEMBI.

2 Ecmm r[po6neMa BO3HHUKJIa BO BpEMs TCCTA, NOABUTCA COO6HI€HI/I€

C KOZIOM OHIMOKH ¥ ONTHCaHNeM MpoOieMbl. 3alUIINuTe 3Ty HH(OPMALHIO

1 BBITNIOJHUTEC MHCTPYKIIMH HA SKPAHC.

Ecnu Bam He y1anoch ycTpaHUTh OIIKOKY, 00paTHTech B
kopropauuto Dell.

3 Ecnum 3amymensl Tectsl Custom Test wimn Symptom Tree, nonpobHyo

I/IH(l)OpMaHI/IIO MOXHO IOJYYHUTh Ha COOTBeTCTByIOHIeﬁ BKJIaJIKE.

Bknapka DyHKUMA

Results Pe3ynbTaThl TECTOB U BBISBICHHBIE OIIHOKH.

Errors BrrsiBneHHBIE OMIMOKH, MX KOIBI U OMTUCAHUE MPOOIIEMBEI.
Help OnucaHue TecTOB U TpeOOBaHUS IS UX 3aIlyCKa.

Configuration

AnrmnaparHasi KOHQHUTypanusi BEIOPaHHOTO YCTPOMCTBA.

IMporpamma Dell Diagnostics monyvaer napopmanmro

0 KoH(uUrypamuu Juist BceX yCTPOHCTB U3 MPOrpaMMbl
HACTPOMKH CHCTEMBI, IAMSTH U Pa3IMYHBIX BHYTPEHHHX
TECTOB, a 3aTEM IOKa3bIBAET €€ KaK CIIUCOK yCTPONCTB

B JIEBOM 4acCTU 3KpaHa. B cnucke ycTpoiCTB MOryT
OTCYTCTBOBATh NIMEHA HEKOTOPHIX KOMIIOHEHTOB
KOMITBIOTEpa WM MOAKITIOUCHHBIX K HEMY yCTPOICTB.

Parameters

Br16op HacTpoek TecTa.

E4 NPUMEYAHME.

MeTka npounssoguTensa

(Service Tag)
KOMMbloTEPA
oTobpaxkaetcA B

BEPXHEN YacTu aKpaHa

Ka)kgoro tecrta.
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4 Ecuu nporpamma Dell Diagnostics sanymiena ¢ komnakr-aucka Drivers
and Utilities CD, To mocrie 3aBepIieHus TECTHPOBAHUS BBIHBTE ATOT
JIMCK.

5 3akpoiiTe OKHO TeCTa, YTOOBI BEPHYTHCS B INIaBHOE MeHIo Main Menu.
UrtoObl BBIMTH U3 POrpaMMbI AUATHOCTHKH U Nepe3arpy3uTh
KOMIIBIOTEp, 3aKpoiire okHo Main Menu.

CucrtemMHblie WHANKATOPbI

WHnukaTopsl Ha niepeHel MaHea KOMITBIOTepa YKa3bIBaloT Ha MpooieMy.

Uupukatop WUupukatop Mpuynua HdencTBuA No yctpaHeHUto
nUTaHuA XKeCcTKoro
ancka
[HocTostHHbBII He Baxuo [Mutanue ects, KoMmbioTep padoraer  He Tpelyetcs.
3eJeHbII HOPMaJIbHO.
Muratowuii 3enensiii  He roput KommnbroTep B pesxume 0xXUIaHUS Haxxmure kHONKY nuTaHus,
Suspended (Windows 2000 u NepeIBUHETE MbILIb WM HAXKMUTE
Windows XP). TM00YI0 KIIaBUIITY Ha KIIaBHAType.
IMonpo6HoCTH cM. B pazznene
"YmpaBneHue 3JIeKTpONUTaHHEM "
Pyxosoocmea nonvzoeamens.
Heckonbko pa3 He Baxuo Bosnukia omndka KoHGUTYypaIia. [IpoBepbTe, Ha KaKyto MpodIeMy
MUTHYJT 3€JICHBIM YKa3bIBalOT HHANKATOPHI
CBETOM U nuarHocTuky. [TonpoGHOCTH CM.
BBIKITFOUMIICS B Pyxosoocmee nonvsosamensi.
TocTostHHBIN He BaxHO IMporpamma Dell Diagnostics Ecnu pa6oraer nporpamma Dell
JKENTHIN BBINIOJIHSET TECT UM YCTPOUCTBO Diagnostics, noaoxure OKOHYaHHsI
Ha CHCTEMHOM Ij1aTe HETIpaBUJIbBHO TECTUPOBAHUA.
YCTaHOBJIEHO MJIM HEHCIPABHO. TpoBepsTe, Ha KAKYo IPoGIeMy
YKa3bIBaIOT HHANKATOPHI
JauarHocTuku. CM. Takxe pasaen
"[Ipo6seMsl ¢ cUCTEMHOH miaToi”
B Pykosoocmee nonvsosamerns.
Ecnu xoMmbioTep He 3arpyxaercs,
obparutech B Koprioparuio Dell
32 KOHCYJIbTalMEH.
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Wupukartop Wupukatop MpuynHa [dencTBMA NO yCTPAHEHUIO
nuTaHuA XecTKoro
aucka
Muraromuii xxenteiii  He ropur CO60i1 nCTOUHMKA TUTAHUS UIIN ITpoBepste, Ha KaKyio MpodIeMy
CHCTEMHOM TIaThl. YKa3bIBalOT HHAUKATOPBI
JMarHocTuku. CM. Takxke pasiesbl
"IIpoGueMsl ¢ aeKTponUTaHueM 1
"[Ipo6aeMsl ¢ CHCTEMHOIT TIaToH"
B Pyxosoocmee nonvsosamens.
Muratouuii xxentelid  [locTostHHBIN COolii cucteMHOI matel win Mmoayast  I[IpoBepbTe, Ha Kakyio mpobaemy
3eJIeHbIN cTabuIn3aropa HanpsoKeHHUS. YKa3bIBalOT HHANKATOPBI
nuarHocTuku. CM. Takxke pasjen
"TIpo6ieMsbl ¢ CHCTEMHOI TIaToi”
B Pyxoeoocmee nonvsosamensi.
[NocrosiHHBII He Baxno [Ipobnema oGHapy>keHa BO BpeMs OnucaHne 3ByKOBBIX CHUTHAJIOB
3€JICHBIN 1 3BYKOBBIE pa6ots BIOS. JUarHOCTHKH CM. B paszeie
CHUTHAJIBI BO BpeMsI "3ByKoBbIC KOIBI" Ha cTp. 139.
tecta POST Takoke mpoBephTe, HA KAKYIO
npo0iaeMy yKa3bIBalOT HHANKATOPHI
JIMarHOCTHKH.
[HocTosiHHBIN He BaxHo Bo3MokHO, TOBpPEXIEH MOHUTOP [IpoBepste, Ha Kakyto mpobiemMy
3e/1eHbIH, HO BO WY BUJIEOIIaTa, IH00 OHa YKa3bIBalOT HHAUKATOPBI
Bpems Tecta POST HENPaBUILHO YCTAHOBJIEHA. JIMarHocTuku. CM. TaKke paszaen
HET 3BYKOBBIX "IIpoGnemsl ¢ n300paxkeHneM"
CHUTHAJIOB U B Pyxoeoocmee nonvsosamensi.
n300paxeHust
[HocTosiHHBII He Baxuo Bo3moxHO, 60l BCTPOSHHOTO [IpoBepste, Ha Kakyro pobiemMy

3€JICHBIN U HET
3BYKOBBIX CHTHAJIOB,
HO KOMIIBIOTEp
GIIOKHpYyeTCs BO
Bpems Tecta POST

YCTpOMCTBa Ha CUCTEMHOM ILIarte.

YKa3bIBaloT MHAUKATOPBI
nuarnoctuku. Ecnu npobnema
He YCTaHOBJIeHa, 00paTHTeCh
B koproparuto Dell 3a
KOHCYJIbTallueH.

3BYyKOBbIE KOAbI

KOMHb}OTep MOXET BblAaBaThb MOCICA0BATCIIBHOCTb 3ByKOBbIX CUTHAJIOB,
KOTOpBIE YKa3bIBAIOT Ha Mpo0ieMy. OIMH W3 BO3MOXHBIX 3BYKOBBIX KOIOB
(1-3-1) cocrouT M3 OAHOTO CUTHAA, OJIOKA U3 TPEX CUTHAIIOB U €LIE OJHOI0
CHMIHaja. DTOT KOJl yKa3bIBa€eT, YTO BO3HUKIIA IIPOBIEMA ¢ KOMITLKOTEPOM.

Koraa koMIbroTep BbIIACT 3BYKOBOM KOJI, 3aIMIIKUTE €ro U HAlHANUTE OMMCaHue
B paszzene "3ByKoBbIe KOAbI" Pykogoocmea nonv3osamers.
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E4 NPUMEYAHMKE.
Ecnn kakoro-nu6o
CoO06LLEHNA HET
B CMUCKe, CM.
AOKyMeHTauuo
no onepawuoHHON
cucTeme unm
nporpamme, Kotopas
pabotana B MOMEHT
NMOABMEHUA 3TOrO

CoobuweHnAa ob owmbkKax

Ecnu omibka BO3HHUKIIA BO BPeMsI 3arpy3KH, Ha 3KPaH MOYKET BBIBOIUTHCS
coobuieHne ¢ ykasanueM npoodiaemMbl. COBETHI 0 YCTPAHSHUIO TPOOJIEM CM.
B pazzaedie "Coobuienust 06 ommndkax" Pykosoocmea nonv3oeamens.

UHpukaTopbl AMarHOCTUKN

Ha nepenueii maHenn KoMIbloTepa eCTh 4eThipe uHankaropa (A, B, Cu D),
KOTOpBIE [IOMOTAKOT B YCTPAHEHMH HEUCTIPABHOCTENW. DTH HHIAUKATOPBI MOTYT
OBITH KENITHIMH WJIH 3€JIEHBIMU. Bo BpeMst HOpMaJIBHOTO 3aIyCcKa KOMITBIOTEpa

coobLueHun. 3TU UHAUKaTOpbl MUTatoT. [lociie oHM ocTaroTcs 3eneHbIMU. Eciau koMIbroTep

HEUCIIPaBE€H, UBET U MOCJIEA0BATCIbHOCTb BKIIOUCHUA NHAUKATOPOB

YKa3bIBaloOT Ha MpooieMy.

‘& NPEAYNPEXAEHMUE. Nepep BoinonHeHnem nobbix npouepyp
3TOro paspesia 03HaKOMbTECb C MHCTPYKLLUAMM NO TEXHUKE
6e3onacHocTu B PykoBoAcCTBE o cucreme.

Kopbl MHEMKATOPOB AMATrHOCTUKWN Nepep BbiINONIHEHUEM

Tecta POST

Wupukatopbl OnucaHune npobnembl BapuaHTbl peweHunA

ABCD

B KOMIIBKOTEP HE MOCTYyNaeT IlongxmrounTte KOMITBHOTEDP K BHSKTpH‘IecKOfI PO3CTKE.

O O O O QJIEKTPONUTAHUE.

IIpoBepbTe, rOpUT M MHAMKATOP MUTAHUS HA NepeaHen
naHeny. Eciy HHAMKaTOp MUTaHUs He TOPUT, IPOBEPETE,
MOAKIIIOYEH JIM KOMIIBIOTEP K JIEKTPOCETH, U HAXKMUTE
KHOIIKY BKIIFOUECHUSL.

Ecnu npobnema He ycTpaneHa, oOpaTturech B
koproparmio Dell 3a koHcyapTamei.

ABCD

KOMHLIOTep B 0OBIYHOM Bxumounte KOMIIBIOTEP, HAXKaB KHOIIKY BKJIFOUCHUS .

O O O O OTKIIIOUCHHOM COCTOAHMH, Ecnu xommbioTep He BKIIFOYAETCsl, TOCMOTPUTE, TOPUT JIH
HO TIOJKJTIOYEH K IIEKTPOCETH.

WHAMKATOp MUTaHUs Ha nepeaHel nanenu. Eciun
UHAWUKATOP NMUTAHWA HE FOPUT, IIPOBEPHTE, NOAKIHOUCH
JIM KOMIIBIOTEP K JIEKTPOCETH, U HAKMUTE KHOIIKY
BKJIIOUCHHSL.

Ecnu nmpoGiiema He ycTpaHeHa, 00paTuTech B
koproparuio Dell 3a koHcyapTamei.

o =XKenThbIn

. =3eneHbIN
(O =Bblknioyen
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UHpukatopbl

OnucaHue npobnemsl

BapuaHTbl peweHuna

QQOO

ABCD

KOMHI)IOTep HaxXoOOUTCA B pEIKUME
TIOHHUXXCHHOT'O HOTpeGJ’IeHI/Iﬂ
OHEPTrUuU, UIIA OXKUITAHUA.

"Pa30yauTh" KOMIIBIOTEP MOXKHO OTHHM 3 MOIXOISAIINX
cnoco6oB. CM. pasznen "PacmupeHHble BO3MOXKHOCTH'
Pyrosoocmea nonvzoeameis.

Ecau nipoGiiema He ycTpaHeHa U Bbl IIBITAETECH
"pa30ynuTe" koMmbIOTEp ¢ moMonibto USB-knaBuatypsr
WM MBIIIH, 3aMEHHUTE TAKOE YCTPOMCTBO HA
COOTBETCTBYMOIIEE yeTpoiicTBO PS/2 1 oBTopuTe
TOTIBITKY.

Ecnu npobnema He ycTpaHeHa, 00paruTech B
koproparmio Dell 3a koncynprarmeii.

QOO

ABCD

BIOS ne paboraer.

TIpoBepbTe, MPAaBUIIBHO JIM YCTAHOBIIEH
MMKpPOIPOLIECCOP, U Nepe3arpy3nuTe KOMIbIOTEP.

Ecnu npobneMa He ycTpaHeHa, 00paTtuTech B
koproparuio Dell 3a koucynpramumeii.

0Q0O0O

ABCD

Bo3moxHO, c00it HCTOUHHKA
MUTaHKS WIK TOBPEXKICH Kabelb
MUTAHKS.

Brmmonnute npouenypsl pazaena “IIpodiaemsl ¢
aneKTponuTanueM” u3 Pykoeoocmea nonv3oeameis.

Ecnu mpo6iiema He ycTpaHeHa, 00paTurech B
koproparuio Dell 3a koncynpramumeii.

Q0QO

Bo3moxkHO, c00it cucTeMHOM
IJ1aThI.

O6parutech B kopriopaiio Dell 3a rexuudeckoit
KOHCYJIbTALIUEH.

ABCD

HecootercTBue BrmonauTe nponenypst pasaena "IIpo6iemst ¢
O O O O MHKPOIPOIECCOpa ¥ MOIYIS MHKpoHpoleccopoM” U3 Pykosoocmea nonb3oeamens.
A BCD CTabHM13aTOPA HANIPIKEHHA. Ecnu mpoGiema He ycTpaHeHa, 00paTutech B

koproparuio Dell 3a koHcypTaIme.

| Jela)e

Bo3moxHO, c60if Moyt
crabunnzaropa HanpspxeHus 0.

O6parutecs B kopriopanuio Dell 3a Texauueckoit
KOHCYJIbTallueH.

ABCD
BosmoxHO, c60ii MOmyIist Beimonanrte nponenypsl pasneina "IlpodaeMsr ¢
O . O O crabunnzaropa HanpspreHus 1. MHKpomporeccopoM” u3 Pykogodcmea nonv3oeamens.
Ecnu npoGiniema He ycTpaHeHa, oOpaTuTech B
ABCD P yC1p P

koprioparuio Dell 3a koHcynbramueii.

O =XKenTbln

@ -zenenuiit
O =BbIKNIOYEH
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Nupukatopbl OnucaHune npobnembl BapuaHTbl peweHuna
Bo3moxHo, c60if Moxyneit O6parutech B kopriopaiuio Dell 3a rexuudeckoit
. . O O crabuim3aropa Hanpspkerus O u 1. KOHCYJIbTaIHeH.
ABCD

O =XKenTblN

. =3eNneHbINn
O =BbIKNIOYEH

Kopbl mHpMKatTopoB amnarHoctukum Bo epemna tecta POST

UHpukaTopbl OnucaHue npobnembl BapuaHTbl peweHua

Bo3moxHo, c6oii BIOS, 3amycrure yrunuty BIOS Recovery, noxaurecsh

O O O . KOMIBIOTEP HAXOAUTCS B OKOHYaHHs BOCCTAHOBIICHHS U Mlepe3arpy3ure
peKUME BOCCTAHOBJICHHSI. KOMIIBIOTEP.

ABCD
BosmoxHo, coit IMepeycraHoBHTE MUKPOIIPOLIECCOP U II€pe3arpy3uTe

O O . O MHKpOIIPOLIECCOpa. KOMIIBIOTEP.

ABCD

Q =xenTbli
‘ =3eneHbIN

QO =Bbiknwouen
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Nupukatopbl OnucaHue npobnembl BapuaHTbl peweHunA

Monynu namsTa 1 3aHOBO YCTaHOBUTE MOIY/IH MAMSTH, YTOOBI
O O . . 0oOHapyXeHBI, HO BO3HUKAET yOemuThCs, YTO KOMIBIOTEP MPABHIBHO paboTaeT
OIIMOKa MaMSTH. C TIaMSTBIO.

ABCD

2 Jlepe3arpy3ute KOMIbBIOTEP.

3 Ecimm mpoGriema elnie He yCTpaHeHa, BEIHBTE BCe
MOJIY/IH IAMSTH U YCTaHOBUTE OJMH MOJIYJIb
B pazbeM 4.

4 [lepesarpy3ure KOMITBIOTED.

TosiBisiercst cnenyromee coobienue: Alert!
Operating in Debug Mode. Please
Populate Memory in Pairs for Normal
Operation( #B—IBBUB! TE€"E€
%oIB T H" "€ RHII. B 'W I€EL" B
£ h—€" %D " FI €M
€1€11).

5 JIns 3arpy3Ku OnepaioHHON CUCTEMBI HAXKMUTE
kiraBumy <F1>.

6 3amycrute Tectel System Memory (CucremHas
namsth) B mporpamme Dell Diagnostics.

7 Eciiit TecT MozyIist naMATH HPOXOIUT, BHIKIFOUUTE
KOMITBIOTEP, BBIHBTE MOJYJIb HaMSITH U MOBTOPSIiTE
HPOLEIYpPY C OCTaIbHBIMH MOIY/SIMHU JI0 T€X IOp,
TIOKa BO BpeMs 3aIlyCKa WM AUarHOCTUKH He
MOSIBUTCS OIINOKA.

Ecnu oOHapyxeHO, uTo nepBblid MOLY/Ib HaMATH
MOBPEKIEH, TIOBTOPUTE MPOLELYPY ¢ OCTANEHBIMU
MOZYISIMH U yO€ANTECH, YTO OHU UCTIPABHEI.

8 Ecin onpezenieH HeUCTIpaBHEIH MOZYIIb,
obparaiitecs B kopriopaiuio Déll mo mosoxy
3aMEHBI.

NMPUMEYAHUE. Komnbrotep MoxeT pabotaTb B
pexxnume otnagku (ecnm 3To He0bXOANMO) A0 TeX
nop, noka He 6yayT yCTaHOBEHbI HOBbIE MOLYIN.

Q =xenTbii
‘ =3eNneHbIn

QO =Bbiknwuen
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Nupukatopbl OnucaHue npobnembl BapuaHTbl peweHunA
Bo3moxHO, c60if maTe 1 Ynanus no0yto wiary (HO He BUAEOIUIaTy) U
O . O o pacmupeHus. repe3arpy3uB KOMIIBIOTED, ONPENEINTE, BOSHUKAET
JIM KOH(ITUKT.
ABCD

2 Ecnm ommOKa He ucdesla, yCTaHOBHTE 3Ty IUIaTy U
BEIHBTE JPYTYIO, 3aT€M CHOBA Iepe3arpy3ure
KOMITBIOTEDP.

3 [ToBTrOopuTe 3TH NEHCTBUS It Kaxkao# miatel. Ecnn
KOMITBIOTEP 3arpy3UTCsi HOpMalbHO, HEHCIIPaBHA
HOCIEAHsIs BBIHYTas [u1aTa (CM. pasuen
"VcrpaHeHre HECOBMECTUMOCTH alIapaTHoro 1
MpOrpaMMHOTO obecriedeHus” B Pykosoocmee
nonvzosamens).

4 Ecnu oubKa He ucyesia, 00paTurech B
koproparuio Dell.

Ce0e®
ABCD

BosmoxHo, cOoit
BM/JICOITJIATHI.

IepeycraHOBHTE BUAEOILIATY H IIepe3arpy3ure
KOMIIBIOTEP.

Ecnu npoGiiema He ycTpaHeHa, yCTaHOBUTE 3aBEJOMO
paboTaloIyI0 BUAEOIUIATY U Iepe3arpys3ure
KOMITBIOTED.

Ecnu ommbka He ncuesna, o0paruTech B KOPIOPALHIO
Dell.

Bo3moskHO, cOoit quckoBofa  [IpoBepsTe coequHeHue Bcex Kabenei (MuTaHus 1
O . . O TUOKHX JMCKOB HITH JaHHBIX), 3aTeM [epe3arpy3uTe KOMIBIOTeD.
ABCD )KECTKOTO AUCKa.

Bo3moxHo, c6oit USB- 3aHoBO ycranoBuTe Bce USB-ycrpoiicTBa, mpoBepsTe
o . . . yCTpoiicTBa. coelHeHHe KabeJtei, 3aTeM Iepe3arpys3ure
ABCOD KOMITBIOTEP.

Q =xenTbin
‘ =3eNneHbIN

QO =Bbiknwouen
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Nupukatopbl OnucaHue npobnembl BapuaHTbl peweHunA
He o6napy»xeHo momyrneit 1 3aHOBO yCTaHOBHTE MOIYIH IaMSTH, YTOOBI
. O O O HaMsTH. yOemuThCs, YTO KOMIBIOTEP MPABHIBHO paboTaeT
C MaMsATBIO.

ABCD

2 [Iepesarpy3ure KOMITBIOTED.

3 Ecimm mpoGriema elnie He yCTpaHeHa, BEIHBTE BCe
MO/ NTAMSATH ¥ yCTAHOBUTE OJMH MOIY/b
B pazbeM 4.

4 [lepesarpy3ure KOMITBIOTED.

TosiBisiercst cnenyromee coobienue: Alert!
Operating in Debug Mode. Please
Populate Memory in Pairs for Normal
Operation( #B—IBBUB! TE€"E€
%oIB T H" "€ RHII. B 'W I€EL" B
£ h—€" %D " FI €M
€1€11).

5 JIns 3arpy3Ku OnepaioHHON CUCTEMBI HAXKMUTE
kiraBumy <F1>.

6 3amycrute Tectel System Memory (CucremHas
namsth) B mporpamme Dell Diagnostics.

7 Eciiit TecT MozyIist naMATH HPOXOIUT, BHIKIFOUUTE
KOMITBIOTEP, BBIHBTE MOJYJIb HaMSITH U MOBTOPSIiTE
HPOLEIYpPY C OCTaIbHBIMH MOIY/SIMHU JI0 T€X IOp,
TIOKa BO BpeMs 3aIlyCKa WM AUarHOCTUKH He
MOSIBUTCS OIINOKA.

Ecnu oOHapyxeHO, uTo nepBblid MOLY/Ib HaMATH
MOBPEKIEH, TIOBTOPUTE MPOLELYPY ¢ OCTANEHBIMU
MOZYISIMH U yO€ANTECH, YTO OHU UCTIPABHEI.

8 Ecin onpezenieH HeUCTIpaBHEIH MOZYIIb,
obparaiitecs B kopriopaiuio Déll mo mosoxy
3aMEHBI.

NMPUMEYAHUE. Komnbrotep MoxeT pabotaTb B
pexxnume otnagku (ecnm 3To He0bXOANMO) A0 TeX
nop, noka He 6yayT yCTaHOBEHbI HOBbIE MOLYIN.

Q =xenTbii
‘ =3eNneHbIn

QO =Bbiknwuen
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BapuaHTbl peweHun

Wupukatopbl OnucaHue npobnembl
. O O . CO00ii CHCTEMHOM IUIATHI.
ABCD

Beimonaure nponenypsl pasneina "IlpodaeMsr ¢
CHUCTEMHOM TuIaToil”" u3 Pykosoocmea nonv3oeameis.

Ecnu ommbka He ncuesna, o0patuTech B KOPIOPALHIO
Dell.

Mopynu naMsatu

. o . o oOHapyXeHBI, HO €CTh

omnOKa KOHPHUTYPALUH HITH
ABCD COBMECTHMOCTH TTaMsITH.

VY6enutecs, 4TO U1 MOYNEH UITH Pa3beMOB MaMSATH
HET CIIelUaIbHbIX TPEOOBAHUH K Pa3MEILCHHIO
(cM. paszmen "Tlamste" B Pykogodcmee nonvzosameist).

IIpoBepbTe, COBMECTHMEI JIM YCTAaHOBICHHBIE MOLYIIH
HaMsITH C KOMITbIoTepoM (cM. paszen "TlamsTs" B
Pykosoocmee nonvsoeamens).

[lepeycranoBUTE MOAYIM NAMATH U NIE€pe3arpy3uTe
KOMIIBIOTED.

Eciu ommbka He ncyesna, 00paTuTech B KOPIOPALIUIO

Dell.

Bo3moxHo, c60ii d1emMenTa

. O . . CHCTEMHOM IIJIAThI IIH

HHOTO YCTPOWCTBa.
ABCD

BeimonnuTe mporeayps! u3 pasaena "I[Ipobiembr

¢ cucTeMHOIt ItaToi”" oM. paszen "HecoBmecTumocts
MPOTrPaMMHOTO U allapaTHOro o0ecrieyeHus" B
Pykosoocmee nonvsoeamens.

Ecnu ommbka He ncuesna, o0paTuTech B KOPIOPALHIO
Dell.

Bo3MoxHO, c00i1 T1aTh

. . O O pacmmpenus.
ABCD

1 Ynanus mo0yto miaty (HO He BUAEOIUIaTy) U
repe3arpy3uB KOMITbIOTED, OIPE/IEIUTe, BOSHUKAET
JIM KOH(ITUKT.

2 Ecnm ommOKa He ucdesnna, yCTaHOBHUTE 3Ty IUIaTy
U BBIHBTE APYTYIO, 3aT€M CHOBA Iepe3arpy3nuTe
KOMITBIOTED.

3 [loBTOopuTE 3TH NEHCTBUS U1 Kaxkao# miarel. Ecin
KOMIIBIOTEP 3arpy3UTCsl HOPMAJIbHO, HEHCIIPAaBHA
MOCJIeHsAsA BbIHYTas muiara (CM. paszen
"YcrpaHeHre HECOBMECTUMOCTH alIapaTHOro U
MpOrpaMMHOTO obecrieueHus” B Pykosoocmee
nonvzosamens).

4 Ecnu oubka He ucyesia, 00paTurech B
koproparuio Dell.

Q =xenTein
@ -zenenwiit

QO =Bbiknwouen
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Nupukatopbl OnucaHue npobnembl

BapuaHTbl peweHunA

Hpyrast ommubKa.

@90
ABCD

TIpoBepbre, IPaBUIILHO JIH MOAKIFOYEHBI Kaben
JKecTKOro aucka, nuckoBomos CD u DVD k cucreMHOM
iare.

Ecnu ommoOka He mcyesna, 00paTUTeCh B KOPIOPALIUIO
Dell.

Ilocne BBIMONIHEHHUS TeCTa

. ‘ . . POST kommnbroTep paboraer
HOpPMAJIbHO.
ABCD

Her.

Q =xenTein
@ -zenenwiit

Q =Bbiknwouen

Ecnu He ynanock ycTpaHuTh IpOOIEMbl C TOMOLIBIO HHCTPYKIUH 3TOr0
pa3zerna wim npouenyp u3 pasaena "Pemenue mpobiaem” Pykosoocmesa
nonb308ameis, BHINOJIHUTE CIEAYIONIME AeHCTBHS Mepe]] TeM, Kak 00paTUThCs

B kopropauuto Dell.

1 3anumuTe noapoOHOE ONMCaHue OUTUOKH, 3BYKOBOW MJIM CBETOBOM KOJI.

2 3anummTe KOx AKCTPecc-00CTy>KUBAaHHUS U METKY ITPOU3BOTUTEIIS.

3 Tloszeonwute B koproparmio Dell. TIpu sTom Gyabre psimom ¢

KOMIIBIOTEPOM.
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Yacto 3apaBaeMble BONPOCHI

Kak cpenarb...

PeweHune

UcTouyHuK nHcpopmaunmn

Kak noakimouuTs K KOMIIBIOTEPY
JiBa MOHUTOpa

Kak MoAKJII0uuTh MOHHTOP, €CIIH
pa3zbeM Kabelisi He COOTBETCTBYET
pa3beMy Ha 3aaHel maHean
KOMIIbIOTEpa

Kak IMOAKJIFOYUTh TUHAMUKHU

Ecni Ha KOMITbIOTEpE YCTaHOBJICHA
BHJICOIIATA, MOICP/KUBAOIIAS
paboTy ¢ IByMSI MOHHTOPaMH,
Hai{InTe B KOMIUIEKTE TOCTaBKH Y-
Kabenb. Y 3Toro Kabesst OOUH pazbeM
Ha OHOM KOHIIe (1T MOIKITIOYEHHUS K
3a/iHel aHen KOMIIbIoTepa) U
pa3BeTBICHHE Ha [[Ba pa3beMa Ha
JpyroM (Juisl OAKITIOUCHHS K KabelsiM
MouuTopoB). st kommbrorepa Dell
Precision 650 cm. "Tlonxmtounte
mouutop” Ha ctp. 114, a s Dell
Precision 450 — "Tloagxsrounte
MoHuTop" Ha ctp. 123.

Eciu Bunieomnara umeet pazsem DV,
a Ha MoHHTOpE — pazbeM VGA,
HeoOxomuM amgantep. OH TOIDKEH
BXOJIMUTH B KOMIUIEKT TIOCTABKH.

Ecnu ycraHoB/ieHa 3ByKOBas I1J1aTa,
MOJICOEIMHUTE TMHAMUKH K pasbeMaM
Ha Heil. s kommbrotepa Dell
Precision 650 cm. "TToaxntounte
nuHaMuku” Ha ctp. 117, a nus Dell
Precision 450 — "TTogxmrounTe
JuHaMuKK” Ha cTp. 126.

JononuuTensHyto nHGopManuio
10 MCIOJIb30BAHUIO ABYX
MOHHTOPOB CM. B JIOKyMEHTALIUH 10
BHUJIEOILIATE HA KOMIIAKT-/IHCKEe
Driversand Utilities.

JlornomHUTENbHY IO HH(OPMAIIUIO
uire Ha caiire nomiepxku Dell
Support.

[MoapoOGHOCTH MOXKHO HAWTH B
JIOKYMEHTAI|H 110 JMHAMHKAM.

148 |

Kaxk HaliTy npaBUIbHBIE Pa3beMbl
st yerpoiicts USB i
IEEE 1394

Ha xommnsrorepe Déll Precision 650
ectb 6 USB-pazbemoB (2 Ha niepesiHeit
nanenu U 4 Ha 3axHei). Takxke ecth
nBa paszbema | EEE 1394 (onun Ha
riepe/IHeil TaHe i | OJIMH Ha 3aHei).
Cwm. pa3szen "YcTaHOBKAa KOMIBIOTEPA
Dell Precision™ 650" na ctp. 112.

Ha xommsrorepe Dell Precision 450
ectb 6 USB-pazbemoB (2 Ha niepeHeit
naHenu u 4 ua 3aaneit). CM. pasaen
"YcTaHOBKa KOMITBIOTEPA

Dell Precision 450" na crp. 121.

PykoBopacTBO NO yCTaHOBKE W KpPaTKUMA CNPaBOUYHUK

PucyHnku 5TUX naHenei cM. B
Pyxosoocmee nonvsosamensi.
CrpaBky 1o Pykooocmey
nonb3oeamens CM. B pa3jene
"Kak nomyuuts uadopmanuio u
nomolip” Ha ctp. 107.



Kak cpenarb...

PeweHue

NcTouHnK nHcbopmaumm

I'ne naiitu naGOpMALUIO 110
anmapaTHOMY 00eCIeueHHIO U
IpyTUe crenuuKaniu Ha
KOMIIBIOTEP

I'ne naiiTu nOKyMeHTaLMIO 11O
KOMIIBIOTEPY

Crnenudukanuu B Pykogoocmee
nonv3oeamerst MPEHAOCTABISIIOT
noApOoOHYI0 HHPOPMALIHIO O
KOMIIbIOTepe U ycTpoiicTax. Kak
HalTH Pyk0600cmeo nonvzosameis,
cM. B paszene "Kak nomyuuth

nH(popManuio u nomous" Ha crp. 107.

Jnst koMIproTEpa AOCTYIHA
clieyromas JOKyMeHTalus:
* Pyko6oO0cmeo nonv3oeamens

* Pyko6o0cmeo no ycmanogexe u
Kpamkuii cnpagoyHuK

* Pyko8oOcmeo no cucmeme
* Dmuxemka ¢ CUCMeMHOL
unpopmayueti
¢ Pyk060o0cmeo no ob6Cayscueanuro
I'ne HaiiTu 5TM JOKYMEHTBI, yKa3aHo B

paznee "Kak nomy4nTs nHpopManuio
1 nomouip" Ha ctp. 107.

MMocerute caiit nopuepxku Dell
Support (support.euro.dell.com)
U BOCHOJIb3YHTECH €r0
BO3MO)KHOCTSIMH: TIPOYHTANTE
O(bl/l]_ll/la.]'leble JOKYMECHTHI 110
HOBEHIIINM TEXHOJIOTHSIM,
MOOONIAWTECh C IPYTHMHU
OJIb30BATEISIMU B (hOpyMe.

Ecnu BB moTEpsIM TOKYMEHTALHIO,
€€ MOYKHO HalTH Ha caiTe
nomuepxku Dell Support
(support.euro.dell.com).

OTkpbITME KOpNyca KOMNblOTEPA

NPEAYNPEXAEHWE. MNMepep, sbinonHeHnem nrobbix npouepyp
3TOro paspesia 03HaKOMbTECb C MHCTPYKLUAMM NO TEXHUKE
6e3onacHocTu B PyKkoBoACTBE 110 cuctemMe.

1 3aBepmurte paboTy KOMIIBIOTEPA C HTOMOIBIO MEHIO KHOITKH

Start (ITyck).

2 KowmmbioTep 1 nmoacoeIMHEHHbIE K HEMY YCTPOHCTBA IOJKHBI OBITH
BBIKJTIOYEHBI. Eciin KoMmIbroTep ¥ MO/ICOeANHEHHBIE K HEMY yCTpOicTBa
HE BBIKJIIOYMIINCH aBTOMAaTHYECKH TPH 3aBepIIEHUH paboThl

KOMIBIOTEPA, BBIKJIFOUYHUTE UX.

ﬂ 3AMEYAHMUE. CHayana oTtcoeanHAnTe ceteBon Kabenb OT CTEHHOWN

PO3€eTKK, a 3ateM — OT KOMNbkoTepa.

3  OtkiaounTe KOMITBIOTEP OT BCEX TCIICKOMMYHUKAIIMOHHBIX 1

TeneOHHBIX TUHUH.
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5

OTcoeaNHUTE KOMIIBIOTEP U BCE MOAKIIOUEHHbBIE K HEMY YCTpOICTBa
oT 3HeKTpOCCTI/l, 3aTEM HAXMUTC KHOl'le BKJIFOYCHUA, llTO6l:.l CHATH
OCTaTOYHBIHN 3apsi]] C CHCTEMHOM IIATHI.

Ecnu ycraHOBJIeH HaBeCHOM 3aMOK (depe3 COOTBETCTBYOIIEE KOJBIIO
Ha 3a/{Hell MaHesn), CHUMHTE €ro.

& NPEAYNPEXAEHUE. Bo nsbexaHne nopaxeHua

6

3NeKTPUYECKUM TOKOM BCerpa oTkjarovante KOMNbTep
OT 3JIeKTpPOCeTH, Nnepep, TeM Kak OTKpbIBaTb KOpnyc.

[Tomoxxure KOMIIBIOTEP HA 6OK, KaK IMOKa3aHO Ha PUCYHKE.

ﬂ 3AMEYAHME. Ha ctone pomkHo 6biTb 4OCTATOYHO MecTa AnA

OTKPbITOM KpbILLKK Kopryca — Kak MuHMMYyM 30 cM (1 doyT).
OTKpoiiTe KopIyc KOMIbIOTEpPA.

a OTO,I[BI/IHBTG 3alICJIKy KPBILIKA B HAITPpaBJICHUA BerHCﬁ HacTu
KOMIIBIOTEPA.

b HOﬂHI/IMI/ITC KPBILIKY U TOBEPHUTC €€ B HAIIPABJICHUN nepenHeﬁ
IaHCJIN.

[Tpexne ueM npukacaThCs K 4eMy-Ju00 BHYTPH KOMITBIOTEDA,
130aBBTECH OT 3apsifia CTATHUECKOT0 AMEKTPUUYECTBA, IPUKOCHYBILIHUChH
K HEOKPALLEHHOW METaJUINYECKON NOBEPXHOCTH, HAIIPUMED K
METAJNIMYECKOM YaCTU Ha 3aJHEH MTaHEJH.

B nporiecce paboThl NEPUOANYECKU JOTPATUBANTECH 10 HEOKPAIIEHHBIX
METANTMYECKUX MOBEPXHOCTEN Ha KOPITYyCce KOMIbIOTEPA JIJISl CHSITHS
CTaTHUUECKOTO HaMpPsHKEHUS, KOTOPOE MOXKET MOBPENNTh BHYTPEHHUE
KOMITOHEHTBI.
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Pa6ouyana ctaHuuAa Dell Precision™ 650

3auenka
KPbILWKKU Kopnyca

] E—
b S ——

oTBepcTue AnA
3alunTHOro Tpoca

KOJIbL,O AJIA HABECHOro 3aMkKa
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Pab6ouyana ctaHuua Dell Precision™ 450

3aulenka KpbIWKKN Kopnyca

KOJIbLUO AJIA HABECHOro 3amMkKa
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